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Geschiedenis van de archiefvormer

Ontstaan

Op 19 november 1907 werd door J.H. Grundmeijer - die de eerste directeur
werd - , H. Brouwer, J. Banerth, G.J. van Lent en M.H.J. van Lent de
Cooperatieve Levensverzekeringsmaatschappij Concordia u.a. opgericht. De
nieuwe maatschappij stelde zich ten doel ... het sluiten van
verzekeringen, gegrond op menschelijke sterfte en levenskansen, voor
zooverre deze uit statistieke gegevens te berekenen zijn”. Deze wat
klinisch aandoende omschrijving hield in de praktijk in dat Concordia,
door middel van het aanbieden van verschillende verzekeringen, een
bijdrage ging leveren aan de zekerheid, de welvaart en het welzijn van
katholieke arbeiders en hun gezinnen. In eerste instantie was Concordia
werkzaam als instelling van de diocesane Utrechtsche Bond van R.K.
Werkliedenvereenigingen; vanaf 1919 werd zij als instelling van de
Federatie van Diocesane Werkliedenbonden landelijk actief.

De naam "Concordia® betekent “eendracht® en stamt uit de school van
Alphons Ariéns. Deze priester-pionier van de katholieke arbeidersbeweging
had onder deze naam in Enschede een verenigingsgebouw voor katholieke
arbeiders opgericht.

Relatie met arbeidersbeweging

Vanaf het allereerste begin was de verbondenheid met de arbeidersbeweging
duidelijk: ”Tot leden der Vereeniging kunnen worden aangenomen de leden
eener Roomsch-Katholieke Werkliedenvereeniging (...)”, zo luidde het in
artikel 4 van de oprichtingsakte. De maatschappij heeft een dankbaar
gebruik gemaakt van de huisvestingsmogelijkheden die de katholieke
arbeidersbeweging haar bood. Vanaf haar oprichting tot in 1918 had
Concordia haar domicilie in Zeist; hierna verhuisde zij naar Utrecht. Het
overgrote deel van deze "“Utrechtse® periode was Concordia gehuisvest in
het In vakbondskringen bekende "Huis van de Arbeid”™ aan de Oudenoord. Na
de opheffing van Concordia en haar opname in de Reaal Groep (1990) bleef
Utrecht de vestigingsplaats.

Concordia presenteerde zich tegenover de arbeiders ook als een deel van
de katholieke arbeidersbeweging. Het was echter niet altijd gemakkelijk
de arbeiders en hun bestuurders van het belang van een eigen
verzekeringsmaatschappij te overtuigen. Om de katholieke arbeiders te
kunnen bereiken, was een belangrijke rol weggelegd voor de leden van de
buitendienst van Concordia, de zogenaamde inspecteurs. Het was hun taak
om propaganda te maken, naast het onderhouden van de contacten tussen de
maatschappij en de lokale agenten. Tot aan de Tweede Wereldoorlog werkte
Concordia met agenten in vrije tijd, die de acquisitie van nieuwe
verzekerden beschouwden als “bondswerk® en hiervoor een geringe
vergoeding, door middel van provisie, ontvingen. Het waren actieve
kaderleden van afdelingen en vakafdelingen die gerecruteerd werden door
de bonden, na overleg met de directeur van Concordia en de inspecteurs.
Deze agenten, die op plaatselijk niveau agentschappen beheerden, stonden
tussen de verzekeringsmaatschappij en de verzekerden in. Zij hadden door
regelmatige bezoeken direkt contact met de verzekerden en fungeerden op
deze manier tevens als een soort vertrouwenspersonen.

Vanaf eind jaren vijftig, begin jaren zestig werd de band tussen
Concordia en de katholieke arbeidersbeweging losser. Door de toegenomen
wellvaart ontstond onder arbeiders weliswaar een grotere behoefte aan
diverse vormen van verzekeringen, maar het automatisme om van vader op



kind bij Concordia verzekerd te zijn verdween. Arbeiders gingen zich ook
bij andere maatschappijen verzekeren, waardoor Concordia zich tevens op
nieuwe potentiéle cliénten moest gaan richten. Met name op plaatselijk
niveau was het loslaten van de vanzelfsprekende verbondenheid waar-
neembaar: het aantal part-time agenten uit de kring van de beweging nam
verder af naarmate Concordia meer agenten in vaste dienst nam. Ondanks
deze veranderingen blééf Concordia gerntegreerd in de (katholieke)
arbeidersbeweging, ook toen deze in 1976 samen met de socialistische
vakbeweging de Federatie Nederlandse Vakbeweging (FNV) oprichtte.

Eigen bedrijfscultuur

Concordia was een organisatie die zich kenmerkte door het afsluiten van
kleine verzekeringen en het persoonlijke contact met de verzekerde. Ook
al moest Concordia in latere jaren door groeiende concurrentie op de
verzekeringsmarkt efficiénter en economischer te werk gaan en het
kleinschalige en persoonlijke wat loslaten, toch bleef zij een geheel
eigen karakter en bedrijfscultuur behouden.

Concordia hield er voor een verzekeringsmaatschappij bijzondere
uitgangspunten op na. In tegenstelling tot andere maatschappijen werkte
zij niet primair op kapitalistische grondslag. Sociale overwegingen
speelden een grote rol: zo was al bij de oprichting bepaald dat zeventig
procent van de gemaakte winst ten goede zou komen aan de verzekerden.
Daarnaast vloeide een aanzienlijk winstdeel in een Voorzorgkas, waaruit
voor arbeiders die te maken kregen met onvoorziene kosten of derving van
inkomen - in geval van gezinsuitbreiding, ziekte, werkloosheid of
rechtmatige werkstaking of uitsluiting’- vrijstelling van premiebetaling
bekostigd werd. Zeker in de crisisperiode van de jaren dertig werd
veelvuldig een beroep gedaan op deze voorziening. Een ander voorbeeld van
haar sociale instelling blijkt uit het streven om, vanaf 1924, het eigen
woningbezit onder arbeiders te bevorderen door middel van zogenaamde
"eigen-huis-polissen”. In 1938 echter moest Concordia deze “branche-
vreemde® activiteit op last van de Verzekeringskamer staken.

Concordia verleende verder financiéle steun en waar mogelijk medewerking
aan tal van binnen de katholieke arbeidersbeweging werkzame instituten en
instellingen. In 1948 kocht Concordia het landgoed Sonnehaert bij Zeist
en stelde het als rusthuis ter beschikking aan de Katholieke
Arbeidersbeweging (KAB). In de periode 1953-1963 werd door het
verstrekken van hypothecaire leningen steun gegeven aan de ontwikkeling
van het sanatorium Berg en Bosch te Bilthoven, het A.C. de Bruijn-
Instituut te Doorn, de NV Drukkerij en Uitgeverij Lumax en de Volkskrant,
en bij de aankoop van vele plaatselijke afdelingsgebouwen van de KAB.

Bestuursstructuur

Aanvankelijk kende Concordia als codperatieve vereniging aandeelhouders
(verzekerden), een Raad van Commissarissen en een directeur. In de
oorlogsjaren (1941-1945) functioneerde Concordia onder toezicht van de
Duitse Volksfiursorge, aan welke iInstantie men verantwoording verschuldigd
was over het gevoerde en te voeren beleid. Het was een moeilijke periode
voor de maatschappij, die door de Duitse bezetter een aantal keren tot
een verhuizing werd gedwongen.

Na de Tweede Wereldoorlog veranderde de organisatie van de maatschappij.
Het kader (directie, staf en Raad van Commissarissen) en de binnendienst
bleven gelijk en groeiden, maar er werd nu ook een buitendienst gevormd
door de verzekeringsagenten, die in vaste loondienst bij Concordia



werkten op verschillende plaatsen in het land, en door de inspecteurs,
belast met controle-taken.

De Wet op het Levensverzekeringsbedrijf en het Wetboek van Koophandel
vormden het wettelijke kader waarbinnen Concordia en andere
verzekeringsmaatschappijen opereerden. Op de maatschappijen werd toezicht
uitgeoefend door de Verzekeringskamer, welke instantie opereerde volgens
de Wet Toezicht Verzekeringsbedrijf.

In 1956 richtte Concordia een schadeverzekeringsbedrijf op, de
zelfstandige dochtermaatschappij NV Maatschappij voor Assurantie en
Administratie (MAVAS). De opsplitsing in moeder- en dochtermaatschappij
werd veroorzaakt door het gegeven dat een maatschappij niet
tegelijkertijd zowel het levensverzekerings- als het
schadeverzekeringsbedrijf mocht uitoefenen. De MAVAS functioneerde daarom
binnen het wettelijke kader van de Wet op het Schadeverzekeringsbedrijf.
In 1976 werd het nieuwe Tweede Boek van het Burgerlijk Wetboek van
kracht, waarin ondermeer is bepaald dat het levensverzekeringsbedrijf
niet meer kan worden uitgeoefend door cobperatieve verenigingen. De
algemene ledenvergadering van Concordia besloot op 24 maart 1976 om aan
de Rechtbank te Utrecht toestemming te vragen de vereniging te mogen
omzetten in een naamloze vennootschap. Na toestemming van de Rechtbank,
de Verzekeringskamer en het Ministerie van Justitie werd op 1 april 1977
de formele omzetting van de oorspronkelijke codperatie in Concordia
Levensverzekering NV gerealiseerd.

De aandelen van deze werkmaatschappij en van twee andere
werkmaatschappijen, namelijk Concordia Schadeverzekering NV -
voortzetting van de NV MAVAS - en de Convas Financieringsmaatschappij BV,
werden vanaf 1977 beheerd door Concordia Beheer BV, waarvan de aandelen
weer in handen waren van de Stichting Concordia-groep. Het
Stichtingsbestuur bestond uit vertegenwoordigers van het Nederlands
Katholiek Vakverbond (NKV) en daarbij aangesloten bonden, de Stichting
Medezeggenschap Medewerkers Concordia (SMMC), een groep onafthankeli jken
geselecteerd vanwege hun deskundigheid op een bepaald terrein, en de
directie van Concordia Beheer BV. Het dagelijks bestuur van de Stichting
Concordia-groep vormde ook de Raad van Commissarissen van de
werkmaatschappij Concordia Levensverzekering NV. Alle Concordia-
werknemers waren in dienst gesteld bij deze laatste werkmaatschappij .

Vorming van de Reaal Groep

Ofschoon in de jaren zeventig de samenwerking tussen de verschillende
vakcentrales steeds meer gestalte kreeg, behoorde voor de leiding van
Concordia een fusie met De Centrale, de verzekeringsmaatschappij voor
socialistische arbeiders, vooralsnog niet tot de mogelijkheden. Het eigen
karakter en de eigen bedrijfscultuur van Concordia hielden een vérgaande
samenwerking tegen. Pas na verschillende pogingen kwam in 1990 een fusie
tot stand. In augustus 1990 werd de vorming van de Reaal Groep een feit
en ging Concordia in zijn geheel over naar deze nieuwe groep, tesamen met
De Centrale Verzekeringen, de Algemene Spaarbank voor Nederland, de
Hollandse Koopmansbank en de Centrale Volksbank, welke laatste in 1992
weer uit het verband trad. Reaal Verzekeringen betrok in november 1992
een nieuw hoofdkantoor naast het Jaarbeurscomplex in Utrecht. De banken,
die deel uitmaken van de Reaal Groep, blijven werken vanuit hun eigen
kantoren.



Verantwoording van de inventarisatie

In mei 1992 werd het Concordia-archief vanuit het voormalige
vakbondsgebouw "Huis van de Arbeid®" aan de Oudenoord te Utrecht
overgebracht naar het Katholiek Documentatie Centrum (KDC) te Nijmegen.
Tijdens een vijftal bezoeken aan Utrecht was de overbrenging van het
archief door KDC-medewerkers voorbereid.

Niet alleen de afdeling Archief, maar ook andere afdelingen van het KDC
konden hun collecties met Concordia-materiaal aanvullen. Aangetroffen
periodieken en (gedenk)boeken van Concordia en van vele voormalige
katholieke vakbonden hebben een plaats gevonden binnen de afdeling
Bibliotheek. Foto"s, affiches en reclamefilmpjes zijn ondergebracht bij
de Stichting Katholiek Leven in Beeld (KLiB) die gelieerd is aan het KDC
en in hetzelfde gebouw gehuisvest is.

Bijzonder is dat een groot glas-in-lood-raam, afkomstig uit het “Huis van
de Arbeid®, een plaats heeft gevonden in de leeszaal van de Nijmeegse
universiteitsbibliotheek - het KDC en de universiteitsbibliotheek zijn in
hetzelfde gebouw gehuisvest. Het raam (6x4 meter) was een geschenk van de
gezamenlijke bonden en instellingen van de toenmalige katholieke
arbeidersbeweging bij gelegenheid van de opening van het gebouw op 4
oktober 1940. In het raam heeft de kunstenaar, de Haarlemse glazenier
Karel Trautwein (1893-1959), de geest en het werk van de katholieke
arbeidersbeweging uitgebeeld. Op 20 april 1996 werd het raam door de
eigenaar, Reaal Verzekeringen, tijdens een bijeenkomst aan het KDC
overgedragen.

Het Concordia-archief bestaat voor een aanzienlijk deel uit
correspondentie en vergaderstukken van medewerkers en diverse organen
(directie, staf, aandeelhouders, Raad van Commissarissen,
Ondernemingsraad e.d.), nagenoeg volledige series jaarverslagen en een
uitgebreide financiéle administratie. Opvallend is de grote hoeveelheid
documentatie-materiaal die overgebracht is: van allerlei folders voor
uiteenlopende verzekeringen tot aan vele vormen van reclame-materiaal.
Een oorspronkelijke orde van het archief was niet altijd even duidelijk.
Bij de inventarisatie werd gekozen voor een archiefschema gebaseerd op de
organisatiestructuur van Concordia vanaf 1 april 1977, toen de
cooperatieve vereniging werd omgezet in een naamloze vennootschap.

Het betreft hier het archief van Concordia als “organisatie”. Vele
honderden meters “werkarchief®™ - met name dossiers betreffende de
verzekerden - werden niet overgedragen.

De hoofdindeling van het archief wordt gevormd door de afdelingen
"beheersvormen®, “werkmaatschappijen®, "voorwerpen® en “"documentatie”. De
afdeling “werkmaatschappijen® is vervolgens onderverdeeld in “Concordia
Levensverzekering NV® en “Concordia Schadeverzekering NV®. Deze twee
afdelingen kennen ieder een onderverdeling in "stukken van algemene aard-
en "stukken betreffende afzonderlijke onderwerpen®. Binnen deze laatste
rubriek is een indeling gemaakt naar “bedrijfsvorm®, “bedrijfsmiddelen*®
en “bedrijfsuitvoering™. Tenslotte zijn binnen deze rubrieken de
beschrijvingen, waar nodig, ondergebracht in subrubrieken. Binnen de
rubrieken is de gebruikelijke indeling van algemeen naar bijzonder
toegepast. Vervolgens zijn beschrijvingen van archiefstukken van dezelfde
organisaties, functionarissen e.d. in alfabetische volgorde bijeen
geplaatst. In de rubriek "2.1.2.2.2 Personeel®™ bevinden zich
beschrijvingen van archiefstukken die zowel betrekking hebben op het
personeel van de werkmaatschappij Concordia Levensverzekering NV als van
Concordia Schadeverzekering NV. Immers, bij de overgang van Concordia



naar een naamloze vennootschap in 1977 werd bepaald dat alle werknemers
voortaan in dienst kwamen van de werkmaatschappij Concordia
Levensverzekering NV.

Het archief loopt vanaf de oprichting in 1907 tot aan de fusie in 1990.
Voor aanvang van de inventarisatie bedroeg de omvang van het archief
(inclusief niet-archiefmateriaal) ongeveer 51 meter. Na iInventarisatie is
de omvang van het archief teruggebracht tot 19 meter. Uit het archief
zijn met name vele dubbelexemplaren en enige vervallen
verzekeringspolissen vernietigd. De materiéle toestand van het archief is
goed te noemen.

De inventarisatie van het archief werd mogelijk gemaakt door financiéle
steun van de eigenaar.

Het Concordia-archief is eigendom van Reaal Verzekeringen.

Niet alleen het archief van Concordia is nu voor de toekomst veilig
gesteld. Het archief van fusiepartner De Centrale is overgebracht naar
het Internationaal Instituut voor Sociale Geschiedenis (11SG) te
Amsterdam.

De inventarisatie van het archief werd verricht door R.G.J. Spanings en
drs. G.E.M.P. Willemsen-de Mey, onder begeleiding van drs. W.J._M. Dings,
archivaris van het KDC.

Nijmegen, juli 1996



