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‘Echte’ vrouwen willen geen makeover!

Een analyse van het kritische anti-makeovermanifest

Beperkt houdbaar

Marijke de Valck en Maryn Wilkinson

“You're so wide, I can’t even come around
you', zegt Dr. Matlock tijdens een consult
tegen Sunny Bergman in de documentaire
Beperkt houdbaar (2007). De cosmetisch-
plastisch chirurg, bekend om zijn rol in de
realityshow Dr. goz10 (E! Entertainment
Network) en specialist op het gebied van
vaginal rejuvenation, laat Bergman vervol-
gens plaatsnemen in de gynaecologische
behandelstoel en duikt tussen haar benen.
Hij tast er wat rond en concludeert: “You'll
need the full works my dear’

Het was vooral deze scéne die in Ne-
derland leidde tot opschudding en pu-
bliek debat over de maakbaarheid van het
vrouwelijk lichaam. Bij de verkiezing van
‘Het tv-moment van 2007 stemden kij-
kers massaal op het fragment waarin Dr.
Matlock oordeelt dat Sunny Bergman een
‘kandidaat’ voor cosmetische chirurgie is.
Beperkt houdbaar bereikte hiermee een
plaats op de shortlist van vijftien genomi-
neerde programma’s en Bergman kreeg de
gelegenheid om in een live uitzending op
zaterdagavond 12 januari 2008 haar ge-
vecht tegen de schoonheidsindustrie direct
onder de aandacht van 2,1 miljoen kijkers te
brengen. De documentaire was al meerdere
malen uitgezonden door de VPRO en kon
gratis worden bekeken via de website www.
beperkthoudbaar.info. Beperkt houdbaar

was daarnaast gekoppeld aan een stichting
die mensen opriep mee te doen met een
massale rechtszaak tegen de schoonheids-
industrie. Het fragment werd niet verkozen
tot het tv-moment van het jaar, maar dat
het een gevoelige snaar in de Nederlandse
samenleving had geraakt en dat er iets in
beweging was gezet, stond buiten kijf.!
Beperkt houdbaar zorgde voor publieke
discussie over de verbeelding van het vrou-
welijk lichaam in de media en creéerde zo
ruimte voor kritiek op de normalisering van
onbereikbare en steeds extremere schoon-
heidsidealen in hedendaagse mediabeel-
den. Door te laten zien wat bewerkte foto’s,
makeovertelevisie en cosmetische chirur-
gie met het zelfbeeld van ‘normale’ vrou-
wen doet en dit in verband te brengen met
de flagrant commerciéle motieven van de
schoonheidsindustrie, promootte de docu-
mentaire een sceptische houding. Het valt
ons op dat deze houding twee jaar na het
succes van de documentaire een vaste plek
heeft gekregen, niet alleen in het publieke
Nederlandse debat, maar ook in nieuwe
populaire programmaformats over de hui-
dige makeovercultuur op de Nederlandse
televisie, van Say no to the knife (BNN,
2008) tot De naakte waarheid (RTL, 2008).
In dit nieuwe type makeoverprogramma
worden deelnemers expliciet gewezen op
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de invloed die media hebben op hun zelf-
beeld en wordt getracht hen door mentale
coaching en stylingadvies tevreden over
het eigen lichaam te laten zijn en hen ervan
te weerhouden toevlucht te nemen tot cos-
metische chirurgie. ‘

De invloed van Beperkt houdbaar vraagt
om nader onderzoek naar de aard van haar
kritische discours omtrent makeovers en
de visualisering van vrouwelijke schoon-
heid. Wat zegt de documentaire over ‘au-
thentieke” vrouwelijke schoonheid en hoe
wordt dit in beeld gebracht? Waarop le-
vert Bergman precies kritiek? En hoe krijgt
deze kritiek vorm in een audiovisueel me-
dium? De keuze voor een audiovisuele ver-
beelding van kritiek roept namelijk funda-
mentele vragen op over de relatie tussen
cultuurkritiek en populaire beeldvorming.
Is het tiberhaupt mogelijk om via de media
kritiek te leveren op een fenomeen dat door
diezelfde media in stand wordt gehouden?
In dit artikel trachten wij antwoord te ge-
ven op deze vragen door middel van een
gedetailleerde tekstuele en visuele analyse
van Beperkt houdbaar. Daarmee willen wij
tevens een bijdrage leveren aan het weten-
schappelijk onderzoek naar makeovercul-
tuur en -televisie, waarbinnen de program-

Dr. Matlock onderzoekt
Sunny Bergman
(Copyright Viewpoint
Productions, 2007)

ma’s die zich tegen cosmetische chirurgie
afzetten tot op heden vrijwel onbesproken
zijn gebleven. We beginnen met een kort
overzicht van de belangrijkste thema’s in
de literatuur.

Makeovercultuur onder de loep

In academische kringen is al sinds 2000
aandacht voor makeoverprogramma’s
op televisie (Moseley, 2000). Vanaf 2006
neemt het aantal wetenschappelijke pu-
blicaties over makeovercultuur flink toe.
Vooral makeoverprogramma’s op televisie
trekken veel kritische aandacht, hetgeen
we kunnen zien als een reactie op de ex-
plosieve groei in dit type reality televisie
sinds Extreme makeover (ABC, 2002-2007)
en The swan (Fox, 2004-2005). De televisie-
makeover wordt in deze literatuur vanuit
verschillende invalshoeken benaderd en
getheoretiseerd. Ten behoeve van dit over-
zicht onderscheiden we vijf brede perspec-
tieven, die in de artikelen en boeken soms
in elkaar overlopen.

Het eerste perspectief is de historische
contextualisering. Makeovers zijn geen
nieuw fenomeen. De narratieve structuur
van de transformatie is te herleiden tot

mythes, sprookjes en fabels (Bratich, 2007,
p. 17-20). Een van de bekendste (en meest
bekritiseerde) makeovershows ontleent in
cen verwijzing naar deze herkomst haar
naam aan het verhaal van het lelijke eendje
(The swan). Tania Lewis laat in haar boek
Smart living zien dat de hedendaagse life-
styleprogrammering nog meer voorlopers
heeft, namelijk in de negentiende-eeuwse
handboeken die huishoudadvies en morele
lessen aan de vrouw gaven, in de magazines
van de jaren vijftig, waarin ingespeeld werd
op de nieuwe individualistische levensstijl
van de moderne vrouw, en in dagprogram-
mering op televisie vanaf de jaren tachtig
(Lewis, 2007, p. 26-47). Ook de fitnessvi-
deo’s van beroemdheden als Jane Fonda
passen in deze traditie (Russell, 2007).

Het tweede perspectief komt voort uit
de vraag hoe reality televisie verschilt van
andere programma’s en heeft geresulteerd
in een groot aantal genreanalyses en close
readings van case studies. Typische genre-
kenmerken die worden onderscheiden zijn
de centrale rol voor gewone mensen, de
popularisering van expertise door middel
van celebrity experts, alledaagse locaties,
het publiek maken van privézaken, snel-
le montage, een popsoundtrack, gebruik
van amateurachtige cinematografie, zoge-
naamde bekentenisscénes, en — kenmer-
kend voor het makeovergenre — de onthul-
ling en before/after vergelijking (Everett,
2004; Philips, 2005; Powel & Prasad, 2007).
De beeldtaal van de cosmetische chirurgie
makeover leunt daarnaast sterk op de frag-
mentering van het (imperfecte) lichaam,
letterlijk door in te zoomen op lichaams-
delen of figuurlijk door met een stift op de
huid te markeren waar verbeteringen wen-
selijk zijn.

Een derde invalshoek betreft de politiek-
economische situatie die de opkomst van
reality televisie mogelijk maakte. Belang-

rijke oorzaken die genoemd worden, zijn
de internationalisering van de markt en
de groei-in distributiekanalen, waardoor
reclame-inkomsten daalden en er vraag
ontstond naar goedkopere formats met
mogelijkheden voor product placement
(Magder, 2004; Moran, 2008; Raphael,
2004). Vanuit een cultuurkritisch perspec-
tief is er aandacht voor het materialisme
dat veel makeoverprogramma’s uit lijken te
dragen. Transformaties zijn onderdeel van
de alomtegenwoordige consumptiecul-
tuur, waarin bedrijven economisch belang
hebben bij het stimuleren van de verbete-
ringswensen van televisiekijkers. Malke-
overshows presenteren de aanschaf van (de
juiste, gesponsorde) producten als reme-
die en moedigen consumptie aan, ‘because
you're worth it’ (Redden, 2007).

Het merendeel van de literatuur wordt
geschreven vanuit een cultuurkritische
invalshoek en heeft als doel ideologische
structuren en waarden bloot te leggen. Dit
geldt ook voor het vierde en vijfde perspec-
tief: het neoliberalisme en het feminisme.
Binnen het perspectief van het neoliberalis-
me staat vooral de foucaultiaanse notie van
governmentality centraal. Om het succes
van makeovertelevisie te duiden, wordt in
deze studies gewezen op de overgang naar
een dominant neoliberale maatschappij,
waarin de verantwoordelijkheid voor leven
en welzijn steeds meer bij de mensen zelf
wordt gelegd (Ouelette & Hay, 2008; Red-
den, 2008; Sender, 2006). Terwijl de ver-
zorgingsstaat wordt afgebouwd, ontstaan
nieuwe (neoliberale) vormen van bestuur
(governance) die zelfdiscipline en zelfma-
nagement van de burgers/consumenten
vergen. Enerzijds zorgt dit voor veel keuze-
vrijheid en empowerment, anderzijds komt
de schuld van alle ‘mislukkingen’ bij het in-
dividu te liggen en is er minder aandacht
voor de ongelijkheden die ontstaan door
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discriminatie, racisme en onfortuinlijke
sociaal-economische omstandigheden. Een
van de meest toonaangevende experts op
het gebied van makeovercultuur, Tania Le-
wis, stelt dat de populariteit van makeover-
programma’s samenhangt met de opkomst
van deze DIY (Do-It-Yourself) cultuur (Le-
wis, 2007). Zij ziet hierin zowel een viering
van de democratisering van expertise als
een uiting van een existentiéle maatschap-
pelijke angst niet mee te kunnen komen.
Het zijn immers nog steeds dezelfde (wit-
te, middenklasse) standaarden die gelden.
Het zal niet verrassen dat de deelnemers of
kandidaten voor makeoverprogramma’s op
televisie in groten getale uit de lagere soci-
ale klasse komen en deze programma’s hen
helpen de ‘goede’ (middenklasse) keuzes te
maken op het gebied van styling, opvoe-
den, dieet, et cetera (Biressi & Nunn, 2008;
Doyle & Karl, 2008; Franco, 2008).
Makeovershows die cosmetische chi-
rurgie promoten, gaan ook in letterlijke zin
over de disciplinering van lichamen. In het
vijfde perspectief op makeovercultuur, het
feminisme vanaf de derde golf, wordt aan-
dacht besteed aan (onnatuurlijke) schoon-
heidsidealen en de relatie tussen lichaam,
identiteit en gender. Identiteit wordt daar-
bij gehanteerd als een beinvloedbaar, maar
ook vloeibaar begrip. Een sleutelconcept
in deze discussies is agency en de vraag of
hiervan sprake is bij het maken van ingrij-
pende makeoverkeuzes. De visies variéren
van passief slachtofferschap aan de ene
kant tot autonoom individualisme als an-
dere uiterste (Fraser, 2009, p. 102). Worden
vrouwen gemanipuleerd door de media of
maken ze een bewuste keuze voor zichzelf?
Is het een slimme investering in een carrie-
re of kritiekloze overgave aan een doorge-
draaide consumentencultuur? Deze vragen

zijn onlosmakelijk verbonden met discus-

sies rondom authenticiteit. Want wat zijn

‘echte’ vrouwen? Is er een wel grens te trek-
ken tussen het scheren van okselhaar, het
gebruik van lippenstift, het vergroten van
de borsten en het gebruik van Botox? Vol-
gens Judith Butler is de constructie van
gender per definitie niet natuurlijk. Juist
de performatieve aspecten van lichaams-
manipulatie kunnen vrouwen tot actieve
of kritische agents maken (Butler, 1990, p.
171-190).

De vijf perspectieven van de geschreven
kritiek op makeoverprogramma’s maken
duidelijk dat makeovercultuur met ver-
schillende ogen kan worden bekeken. Onze
analyse van Beperkt houdbaar maakt ge-
bruik van deze verschillende zienswijzen
om de tegenstrijdigheden en de complexi-
teit van de documentaire te duiden. Voor
we Beperkt houdbaar zelf kritisch bekijken
door middel van een close reading, willen
we eerst uiteenzetten welke kritiek Berg-
man in haar documentaire presenteert.

Beperkt houdbaar: een manifest
tegen de schoonheidsindustrie

In de documentaire stelt Sunny Bergman
de werkwijze van de schoonheidsindustrie
aan de kaak. Ze doet dit vanuit een per-
soonlijk en onafhankelijk standpunt: de
film is het verhaal van de worsteling met
haar zelfbeeld. Ze presenteert zich als een
gewone, intelligente, jonge moeder, die bo-
vendien de dochter is van een tweedegolf-
feministe.” De documentaire telt een groot
aantal inhoudelijk sterke punten. Ze maakt
zichtbaar hoe verschillende commerciéle
interesses een bepaalde beeldvorming van
vrouwen in stand houden: de vrouwen ko-
pen tijdschriften, de tijdschriften verdie-
nen aan de advertenties, de advertenties
verdienen aan de onzekerheid/koopzucht
van de lezers, de dokters verdienen aan de
onzekerheden van de patiénten, die weer

voortkomen uit de reclames, enzovoort.
Bergman toont aan dat de schoonheids-
industrie zich in stand houdt door steeds
extremere idealen te creéren. Zo zijn de
vagina’s in de Playboy’s uit de jaren zeven-
tig nog ‘rommelig’ en weelderig behaard,
terwijl de vagina’s van vandaag met Pho-
toshop gereduceerd worden tot een bijna
onzichtbare gleuf met klinische look.
Bergmans kritiek is vlijmscherp wan-
neer ze zulke veranderingen in de populai-
re verbeelding van het vrouwelijk lichaam
koppelt aan ontwikkelingen in de medi-
sche wereld en trends binnen de cosme-
tische chirurgie. Ze laat zich in Amerika
consulteren door Dr. Matlock, gespeciali-
seerd op het gebied van vaginal rejuvena-
tion waarmee de ‘Playboy look’” voor ie-
dereen binnen handbereik komt te liggen.
Met de scéne uit onze introductie sluit Be-
perkt houdbaar zich volledig aan bij de fe-
ministische kritiek op de pathologisering
van ‘normale’ vrouwenlichamen (Dolye &
Roen, 2008; Heyes, 20073a; Jerslev, 2007;
Tait, 2007). Bergman hekelt het taalgebruik
van de medische professionals die spreken
van een medische afwijking als de vagi-
nale binnenlippen buiten de buitenlippen
hangen. Ze legt Dr. Matlock’s commerci-
ele motieven bloot door herhaling van zijn
stokpaardjes: You are a candidate, ‘You
need this surgery’ en “This is abnormal’.
Het sterkste moment van de documentaire
is ongetwijfeld het interview met een vijf-
tienjarig Amerikaans meisje dat de vaginal
rejuvenation operatie zal ondergaan. Wan-
neer ze wat ongemakkelijk wordt en zwijgt,
legt haar moeder voor haar uit dat ze voor
de operatie hebben gekozen omdat men te-
genwoordig - dankzij de media — veel be-
ter weet wat normaal is en wat niet.
Vanuit historisch oogpunt is de kritiek
in Beperkt houdbaar echter niet volledig,
De lengte van de documentaire (55 minu-

ten) brengt zichtbaar beperkingen met zich
mee: niet alle punten worden met evenveel
diepgang uitgewerkt en niet alle thema’s
komen aan bod. Er is weinig ruimte voor
de lange geschiedenis van de verbeelding
en sturing van het vrouwenlichaam (zie
bijvoorbeeld Bordo, 1993) of voor de ge-
schiedenis van de feministische golven
en de successen die deze inmiddels heb-
ben geboekt. Zo bevat de film een inter-
view met haar feministische moeder, die
in de jaren zeventig een film maakte over
de representatie van vrouwen in reclame
waardoor oksel- en beenhaar taboe werd
en gewone vrouwen zich moesten meten
aan ‘onnatuurlijke’ schoonheidsidealen. In
het interview werpt Bergman haar moeder
tegen dat de beeldvorming van nu van een
andere orde is, namelijk gebaseerd op een
onwerkelijk, in plaats van een uitzonder-
lijk en ongelijk schoonheidsideaal. In deze
scéne gaat Bergman wel erg gemakkelijk
voorbij aan de verschillende feministische
perspectieven die mede door veranderende
ideeén over vrouwelijkheid en individu-
ele agency zijn ontstaan (zie bijvoorbeeld
Heyes, 2007b en Heyes & Jones, 2009).

De kernboodschap van Beperkt houd-
baar is dat alle vrouwen door de media ge-
manipuleerd worden en daardoor ontvan-
kelijk zijn voor de verleiding van extreme
ingrepen. Maar hierbij maakt Bergman
geen duidelijk onderscheid tussen verschil-
lende vrouwen die een makeover (zouden)
willen; vrouwen die ouder worden, maar
er jong willen blijven uitzien; vrouwen die
zich aantrekkelijk willen voelen bij man-
nen, of die zichzelf beter willen voelen in
hun eigen lichaam; en meisjes die vinden
dat hun vagina niet normaal is. Daarnaast
houdt Bergman nagenoeg geen rekening
met vrouwen die wel tevreden zijn met hun
uiterlijk en geen cosmetische chirurgie
willen ondergaan. Het valt op dat de vrou-
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