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De Nationale Studenten Enquête is een landelijk onderzoek naar 
studenttevredenheid. Jaarlijks worden in het vroege voorjaar alle 
studenten in het hoger onderwijs uitgenodigd om hun mening te geven 
over hun opleiding en universiteit. 

In deze infographic worden de belangrijkste resultaten van de 
Nationale Studenten Enquête 2023 gepresenteerd. Daarbij worden alle 
themascores getoond, ook vergeleken met de voorgaande twee jaren. 
Ook lichten we een aantal opvallende resultaten en verschillen binnen de 
thema's uit; aspecten die heel goed of juist wat minder goed beoordeeld 
worden. 

De resultaten zijn in uitgebreide vorm, per faculteit en opleiding en 
vergeleken met andere universiteiten, te raadplegen via  
dit interactieve dashboard.
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8.145
Respondenten

Studenten van de  
Radboud Universiteit 
hebben de enquête ingevuld

33,2%
van het totaal 
aantal studenten

Nationale Studenten Enquête 
2023

https://www2.ru.nl/tableau/nationalestudentenenquete.html


ALGEMEEN
Score Radboud Universiteit

De Radboud Universiteit scoort daarnaast op 84% van alle 62 vragen hoger dan 3,5 en op 18% van de vragen 
hoger dan 4,0.

Op een schaal van 1-5  

Ik ben meestal goed voorbereid voor de lessen Uitdaging en inzet 3,62 3,54 3,46
Hoe tevreden ben je met de mogelijkheid om zonder vertraging de gewenste 
studieonderdelen te volgen

Studielast 3,57 3,48 3,45

Hoe tevreden ben je met het opdoen van vaardigheden voor de 
beroepspraktijk

Aansluiting 
beroepsloopbaan - 3,46 3,43

Tijdens dit collegejaar, hoe vaak heb je de lesstof verbonden aan 
maatschappelijke vraagstukken? Reflectie - - 3,43

Alle verplichte onderdelen zijn relevant voor de opleiding
Structuur en 
samenhang 

opleiding
- - 3,42

Hoe tevreden ben je met het contact met de beroepspraktijk Aansluiting 
beroepsloopbaan - 3,33 3,28

Hoe tevreden ben je met de spreiding van de studielast over het studiejaar Studielast 3,37 3,32 3,26
Hoe tevreden ben je met de mate waarin de studiepunten (EC) overeenkomen 
met de daadwerkelijke studielast Studielast 3,28 3,25 3,18

Tijdens dit collegejaar, hoe vaak heb je jouw eigen opvattingen of ideeën 
ter discussie gesteld?

Reflectie - - 3,15

Tijdens dit collegejaar, hoe vaak heb je meerdere perspectieven (politiek, 
religieus, etnisch, etc.) in discussies of opdrachten verwerkt?

Reflectie - - 3,05

2021 2022

Van de 36 vragen uit de vaste kern, verdeeld over de 6 thema's die aan studenten van alle universiteiten zijn 
voorgelegd, scoort de Radboud Universiteit ten opzichte van het landelijk gemiddelde: 

ALGEMEEN 3/8

Studenten van de Radboud Universiteit zijn gemiddeld genomen zeer tevreden over de 
opleiding die ze volgen. De algemene tevredenheid, de sfeer en de kans dat studenten 
opnieuw voor dezelfde opleiding zouden kiezen, worden al jaren zeer positief en hoger dan 
landelijk gemiddeld beoordeeld.

ALGEMEEN
Tevredenheid

De sfeer op je opleiding 4,05 4,15 4,20 4,08
Op basis van mijn ervaringen tot nu toe zou ik opnieuw voor deze 
opleiding kiezen

4,12 4,08 4,04 3,96

Hoe tevreden ben jij met je opleiding in het algemeen? 3,93 3,94 3,95 3,91

Landelijk 
gemiddelde202320222021

Het aandeel studenten dat opnieuw voor dezelfde opleiding zou kiezen, is de laatste jaren 
wat gedaald. Daarentegen wordt de sfeer op de opleiding in de afgelopen jaren steeds nog wat 
beter beoordeeld.

Thema 2023
10 VRAGEN LAGER DAN 3,5 

61%
significant hoger
(2022: 72%; 2021: 58%)

Op 22 vragen oftewel 

8 %
significant lager
(2022: 8%; 2021: 8%)

Op 3 vragen oftewel 



VASTE KERN: THEMA’S VOOR ALLE UNIVERSITEITEN (1) 4/8

De Radboud Universiteit onderscheidt zichzelf al jaren op het 
thema studiebegeleiding. Zowel de mogelijkheid tot 
begeleiding (4,03) als de kwaliteit van de begeleiding (3,89) 
wordt heel goed en ruim beter dan landelijk gemiddeld beoordeeld.

THEMA
Studiebegeleiding 3,96 
score 2021 3,91; score 2022 4,01; landelijk gemiddelde 2023 3,77

THEMA
Betrokkenheid en contact 3,93 

Studenten ervaren in grote mate een gevoel van betrokkenheid en contact, 
zowel vanuit de opleiding in het algemeen als van hun docenten. Met name 
FFTR-studenten zijn hierover uitgesproken tevreden (4,14).

We onderscheiden ons als universiteit op het thuisvoelen van studenten 
(4,02) en het veilig voelen om jezelf te zijn (4,31). Dit sluit aan bij het belang 
dat de Radboud Universiteit hecht aan de sociale veiligheid van haar studenten 
en medewerkers (zie p.6). 

THEMA
Docenten aan de opleiding 3,88 

Hoewel de beoordeling dit jaar wat minder positief is dan in de voorbije 
jaren, zijn studenten al jaren gemiddeld genomen (zeer) tevreden over 
hun docenten. Dit geldt vooral vooral voor masterstudenten.

Met name de inhoudelijke deskundigheid wordt bijzonder hoog 
aangeschreven (4,35). De mate waarin studenten geïnspireerd worden 
door hun docenten wordt daarentegen wat minder positief gewaardeerd 
(3,58), met name bij FdM (3,27) en FSW (3,45).

THEMA
Inhoud en opzet van het onderwijs                            3,84

Studenten van de Radboud Universiteit zijn gemiddeld genomen tevreden 
over de inhoud en opzet van het onderwijs. Met name het niveau van 
de opleiding wordt door studenten van de Radboud Universiteit zeer positief 
beoordeeld (4,01).

Met name FNWI-, FFTR- en FdR-studenten (>3,90) zijn tevreden over de inhoud 
en opzet van de opleiding.

score 2021 3,94; score 2022 3,94; landelijk gemiddelde 2023 3,90

score 2021 3,92; score 2022 3,93; landelijk gemiddelde 2023 3,85

score 2021 3,85; score 2022 3,86; landelijk gemiddelde 2023 3,82

THEMA
Toetsing en beoordeling 3,70 

De toetsing en beoordeling wordt door studenten van de Radboud Universiteit 
vrij positief beoordeeld en ook licht hoger dan landelijk gemiddeld. Studenten 
zijn binnen het thema het meest tevreden over de aansluiting van de 
gebruikte toetsvormen bij de inhoud van de lesstof (3,77).

score 2021 3,73; score 2022 3,73; landelijk gemiddelde 2023 3,67



VASTE KERN: THEMA’S VOOR ALLE UNIVERSITEITEN (2)

3,37THEMA
Aansluiting beroepspraktijk/beroepsloopbaan

Aansluiting op de beroepsloopbaan is naast studielast en reflectie het thema dat gemiddeld lager 
dan een 3,5 scoort. Vergeleken met het landelijk gemiddelde scoort de Radboud Universiteit nog 
wel altijd licht hoger.

Masterstudenten zijn beduidend meer tevreden over de aandacht voor de beroepsloopbaan dan 
bachelorstudenten (3,63 versus 3,24). Het minst tevreden zijn studenten van FdM (2,91), FdR (3,08), 
FdL (3,12) en FFTR (3,27).

Het opdoen van vaardigheden voor de beroepspraktijk - 3,46 3,43 3,38
Het contact met de beroepspraktijk - 3,33 3,28 3,24
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score 2021 n.v.t; score 2022 3,41; landelijk gemiddelde 2023 3,33

2021 2022 2023
Landelijk 

gemiddelde
Hoewel het oordeel de laatste jaren wat gedaald is, voelen studenten van de Radboud Universiteit zich 
over het algemeen in grote mate uitgedaagd. De uitdagendheid van de opleiding wordt met een 
4,01 beoordeeld.

De opleiding wordt het meest als uitdagend ervaren bij FNWI (4,28), FMW (4,16) en FdR (4,15) en wat 
minder bij FdM (3,63).

THEMA
Uitdaging en inzet 3,82
score 2021 3,90; score 2022 3,87; landelijk gemiddelde 2023 3,81

Studenten van de Radboud Universiteit geven in grote mate aan dat de onderdelen van de 
opleiding een samenhangend geheel vormen (3,83). Daarentegen zijn studenten minder 
tevreden over de relevantie van alle verplichte onderdelen van het curriculum (3,42).

Beide onderdelen worden het meest positief beoordeeld door studenten van FdR en FFTR, en juist 
wat minder positief door studenten van FdM en FMW.

THEMA
Structuur en samenhang opleiding 3,63
score 2021 n.v.t; score 2022 n.v.t; landelijk gemiddelde 2023 3,66

De onderdelen van mijn opleiding vormen een samenhangend geheel - - 3,83 3,83
Alle verplichte onderdelen zijn relevant voor de opleiding - - 3,42 3,50

2021 2022 2023
Landelijk 

gemiddelde

Hoewel de Radboud Universiteit studenten een wetenschappelijke opleiding biedt en niet zoals 
de hogescholen een beroepsgerichte opleiding, vinden we aandacht voor de loopbaan na 
de studie van belang. Daarin investeren we dan ook nadrukkelijk. Dit doen we o.a. door de 
verdere professionalisering van de Career Service, versteviging van samenwerkingen 
met bedrijven en de doorontwikkeling van het platform Radboud Career Central.

https://www.ru.nl/careerservice/career-central/
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THEMA
Gelijke behandeling 3,95
score 2021 3,97; score 2022 3,98; landelijk gemiddelde 2023 3,92

THEMA
Sociale veiligheid

Roddelen 32%
Exclusie/buitensluiten 18%
Discriminatie 9%
Diefstal/vandalisme 8%
Seksuele intimidatie 6%
Agressie 4%
Pesten 3%

Heb je gedurende je studietijd aan de Radboud Universiteit te maken gehad  
met de volgende vormen van ongewenst gedrag? % meegemaakt

8,14
(rapportcijfer)

2023

Diversiteit, gelijkheid en inclusie zijn belangrijke strategische thema's voor de Radboud Universiteit. Veruit de meeste studenten vinden dat er aan de universiteit een veilig klimaat is om de eigen mening te 
kunnen geven (4,15) en ervaren dat studenten gelijk behandeld worden (4,17). Uit de resultaten blijkt bovendien dat studenten de nadrukkelijke aandacht voor gelijkheid ook in toenemende mate terugzien (3,87). 

Ook sociale veiligheid is een strategisch speerpunt. Vandaar dat we in 2023 vragen over dit thema hebben laten opnemen in de NSE. De Radboud Universiteit ziet sociale veiligheid als een centrale voorwaarde voor 
welzijn, goede samenwerkingen, kwaliteit van onderzoek & onderwijs en (wetenschappelijke) integriteit. Studenten en medewerkers kunnen zichzelf zijn en gaan respectvol met elkaar om ongeacht herkomst, overtuiging, gender, 
seksuele oriëntatie, beperking, rol of functie. 

Studenten beoordelen de sociale veiligheid aan de Radboud Universiteit gemiddeld genomen met het rapportcijfer 8,14. Gevraagd naar het te maken hebben gehad met vormen van ongewenst gedrag tijdens de 
studietijd, geven studenten aan roddelen (32%) en exclusie (18%) het vaakst te hebben meegemaakt. Veruit het vaakst is dat door medestudenten. Andere vormen van ongewenst gedrag zijn tussen de 3% en 9% 
meegemaakt. Omdat sociale veiligheid een zelf toegevoegd thema is, zijn er geen landelijke vergelijkende gegevens beschikbaar.

Zowel diversiteit, gelijkheid en inclusie als sociale veiligheid krijgen op verschillende manieren expliciete aandacht in de komende jaren, waarbij ook deze cijfers én de door studenten in de NSE in groten getale gegeven 
suggesties ter verbetering worden meegenomen, zoals:

•	 In het nog vorm te geven implementatieplan van de nieuwe Onderwijsvisie is nadrukkelijk aandacht voor sociale veiligheid.
•	 Het college van bestuur overweegt een gedragscode op te stellen voor studenten en gaat hierover met de medezeggenschap in gesprek.
•	 Er wordt een docentmodule ontwikkeld op het gebied van Diversity Equity en Inclusion (DEI). Belangrijk aandachtsgebied daarbinnen is exclusie. 
•	 In het longitudinale onderzoek Healthy Student Life aan de Radboud Universiteit, o.l.v. prof. Sabine Geurts & prof. Jacqueline Vink, wordt er uitvoerig onderzoek gedaan naar o.a. studentenwelzijn en sociale veiligheid. 

Inzichten uit dit onderzoek worden ook meegenomen in monitoring en verdere aanscherping van het beleid.

Ik ervaar gelijke behandeling van studenten 4,25 4,23 4,17 4,15
Er is een veilig klimaat waarin iedereen zijn mening durft te geven 4,26 4,23 4,15 4,13
Mijn onderwijsinstelling besteedt aandacht aan gelijke behandeling 3,77 3,83 3,87 3,86
Er wordt rekening gehouden met persoonlijke omstandigheden 3,83 3,84 3,80 3,75
Er wordt door de instelling voldoende gedaan om gelijke behandeling te stimuleren 3,72 3,76 3,77 3,73

Landelijk 
gemiddelde202320222021

https://www.ru.nl/over-ons/missie-en-strategie/strategische-themas/diversiteit-gelijkheid-en-inclusie
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THEMA
Reflectie

In 2023 hebben we voor het eerst vragen opgenomen over het thema reflectie. Het is een strategisch 
belangrijk thema en als Radboud Universiteit profileren we ons sterk hierop. Het thema komt terug in onze 
missie en identiteit: “We reflecteren op ons eigen handelen en bieden ruimte voor bezinning.” Ook sluit het 
thema nauw aan bij belangrijke uitgangspunten zoals beschreven in onze strategie A Significant Impact: het 
ontwikkelen van kritisch denken, het open staan voor afwijkende standpunten en het met elkaar in gesprek gaan 
over die standpunten. Het thema reflectie heeft bovendien een prominente rol in de recent opgestelde  
Onderwijsvisie.

De resultaten laten zien dat het thema reflectie in de ervaringen van studenten nog geen nadrukkelijke plek 
in de studie heeft. Met name het ter discussie stellen van eigen opvattingen (3,15) en het verwerken 
van meerdere perspectieven in discussies of opdrachten (3,05) komen nog relatief weinig voor. Zonder 
uitzondering geven studenten van andere universiteiten aan meer reflectie te hebben ervaren. Wel zijn er  
(grote) verschillen tussen faculteiten: FFTR-studenten geven reflectie een hoge score (3,85), terwijl de gemiddelde 
score van vooral FNWI-studenten een stuk lager is (3,14). De resultaten bieden een mooi aanknopingspunt voor 
gesprek over waar de verschillen vandaan komen en hoe we van elkaar kunnen leren in het invulling geven aan 
aandacht voor reflectie.
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REFLECTIE
Actiepunten

Ideeën in je opleiding verbonden aan kennis en ervaringen die je eerder had 
opgedaan

- - 3,62 3,67

Ideeën van verschillende onderdelen uit je opleiding gecombineerd in opdrachten - - 3,59 3,65
Geprobeerd om de mening van een ander beter te begrijpen door je te 
verplaatsen in zijn of haar perspectief

- - 3,58 3,64

Iets geleerd dat veranderde hoe je eerder een vraagstuk of concept begreep - - 3,52 3,53
De lesstof verbonden aan maatschappelijke vraagstukken - - 3,43 3,54
Jouw eigen opvattingen of ideeën ter discussie gesteld - - 3,15 3,26
Meerdere perspectieven (politiek, religieus, etnisch, etc.) in discussies of 
opdrachten verwerkt

- - 3,05 3,14

Landelijk 
gemiddelde202320222021

3,42

Het thema reflectie heeft een prominente rol in de recent opgestelde Onderwijsvisie. Het 
implementatietraject hiervoor moet nog worden vormgegeven. De uit de resultaten van 
de NSE voortvloeiende benodigde aandacht voor reflectie zal nadrukkelijk worden betrokken 
bij het opstellen van dit implementatieplan. Hierbij is tevens aandacht voor individuele 
keuzes van faculteiten hoe ze nader invulling willen geven aan het thema. 

Actiepunt I

Tijdens dit collegejaar, hoe vaak heb je: [nooit, zelden, soms, vaak, altijd]

Daarnaast is het van belang in de implementatie ook vanuit de gezamenlijkheid 
invulling te geven aan het thema reflectie. Faculteiten worden hierbij uitgenodigd van elkaar 
te leren en inspiratie op te doen. Via de reguliere P&C-gesprekken zal de Onderwijsvisie 
(bestuurlijk) aan bod komen, en daarmee ook reflectie en de acties op dit thema. Ook zal 
het thema geagendeerd worden voor het Platform Onderwijs en de overleggen met alle 
beleidsmedewerkers van de faculteiten.

Actiepunt II

score 2021 n.v.t; score 2022 n.v.t; landelijk gemiddelde 2023 3,49
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THEMA
Studielast

Het thema Studielast is volgens studenten al enige jaren een aandachtspunt aan de Radboud Universiteit, ook in 
landelijk vergelijkend perspectief. Twee aspecten binnen het thema springen eruit: de spreiding van de  
studielast over het studiejaar en de mate waarin de studiepunten overeenkomen met de  
daadwerkelijke studielast. 

Eerdere inspanningen n.a.v. de NSE-resultaten hebben vooralsnog niet de gewenste verbetering van de 
studenttevredenheid opgeleverd. Bovendien blijkt dat studenten die de studiedruk als (veel) te hoog  
ervaren veruit het meest negatief oordelen over de studielast. De resultaten laten zien dat blijvende aandacht 
en bestuurlijke urgentie voor het thema studielast en de daaraan gekoppelde acties van belang zijn.
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STUDIELAST
Actiepunten

De haalbaarheid van deadlines 3,71 3,68 3,65 3,62
De mogelijkheid om zonder vertraging de gewenste studieonderdelen te volgen 3,57 3,48 3,45 3,43
De spreiding van de studielast over het studiejaar 3,37 3,32 3,26 3,30
De mate waarin de studiepunten (EC) overeenkomen met de daadwerkelijke 
studielast 3,28 3,25 3,18 3,20

Landelijk 
gemiddelde202320222021

3,39

Tegen bovenstaande achtergrond wordt het thema studielast en de dalende resultaten 
geagendeerd in het college van decanen en het Platform Onderwijs. Herkennen de 
decanen, vice-decanen en onderwijsdirecteuren de problematiek? En zo ja: wat ligt hieraan 
ten grondslag, wat kunnen faculteiten van elkaar leren en welke vervolgacties kunnen hieraan 
worden verbonden? Hoe kunnen we dit thema met elkaar de aandacht geven die het 
verdient? 

Actiepunt I

Daarnaast kunnen opleidingen, in samenspraak met de eigen studenten en met behulp van 
de door hen in groten getale in de NSE gegeven suggesties voor verbetering, bezien 
wat specifiek voor de eigen opleiding beter kan.

Actiepunt II

score 2021 3,48; score 2022 3,43; landelijk gemiddelde 2023 3,39
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