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Managementsamenvatting		
Om	in	2023	aan	alle	studenten	proactieve,	preventieve	begeleiding	van	hoog	niveau	te	bieden,	met	
duidelijkheid	over	wat	studenten	en	medewerkers	van	elkaar	mogen	verwachten,	geven	we	in	dit	
advies	tien	resultaatgebieden	waarop	actie	wordt	aanbevolen.	De	resultaatgebieden	vallen	onder	
onderstaande	thema’s:	

1. Realiseer	voldoende	begeleiding,	van	goede	kwaliteit.	
2. Begeleid	meer	proactief	en	preventief.	
3. Zorg	voor	duidelijke	communicatie	zodat	studenten	weten	wat	ze	van	de	Radboud	

Universiteit	mogen	verwachten.	
4. Werk	integraal	aan	studentenwelzijn.	

Het	advies	is	tot	stand	gekomen	in	het	project	Studentbegeleiding	2023,	waaraan	meer	dan	honderd	
studenten	en	medewerkers	hebben	bijgedragen.		

We	adviseren	om	ruim	in	te	zetten	op	een	verhoging	van	de	capaciteit	en	de	kwaliteit	van	
studentbegeleiding.	De	huidige	studentbegeleiding	voldoet	minimaal,	maar	is	niet	toegerust	op	de	
toekomst	en	biedt	geen	duidelijk	pakket	aan	begeleiding	met	bijbehorende	kaders.	
We	adviseren	om	zowel	een	tijdelijke	impuls	te	geven	aan	studentbegeleiding	om	verandering	te	
kunnen	realiseren,	als	structureel	te	investeren	in	studentbegeleiding	om	de	duurzame	kwaliteit	te	
realiseren;	zowel	bij	Radboud	Services	als	bij	de	faculteiten.		

Management	summary	
In	order	to	be	able	to	provide	high-level	proactive,	preventive	counselling	to	all	students	by	2023,	
including	clarity	about	the	mutual	expectations	of	students	and	staff,	in	this	recommendation	we	
present	ten	result	areas	where	action	should	be	taken.	These	result	areas	cover	the	following	
themes:	

1.	 Realising	sufficient,	good-quality	counselling;		
2.	 Counselling	more	proactively	and	preventively;	
3.	 Communicating	clearly	so	students	know	what	to	expect	from	Radboud	University;	
4.	 Using	a	holistic	approach	to	student	wellbeing.		

This	recommendation	resulted	from	the	Studentbegeleiding	2023	(‘Student	Counselling	2023’)	
project,	to	which	more	than	a	hundred	students	and	employees	contributed.		

We	recommend	making	broad	efforts	to	increase	the	capacity	and	quality	of	student	counselling.	
Current	student	counselling	meets	the	minimal	requirements,	but	is	not	equipped	for	the	future	and	
does	not	offer	clear	counselling	packages	and	corresponding	frameworks.	We	recommend	giving	a	
temporary	boost	to	student	counselling	in	order	to	realise	the	necessary	changes,	as	well	investing	
structurally	in	student	counselling	in	order	to	achieve	future-proof	quality;	in	Radboud	Services	and	
in	the	faculties.	
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Inleiding	
De	kernboodschap	van	dit	advies	luidt:	verduidelijk,	professionaliseer	en	investeer	zowel	op	korte	als	
op	lange	termijn	in	studentbegeleiding.	Verruim	daartoe	op	korte	termijn	over	de	gehele	linie	de	
capaciteit	voor	studentbegeleiding	om	achterstanden	om	te	buigen	en	om	direct	te	kunnen	
investeren	in	kwaliteitsverbetering.	
Dit	rapport	beschrijft	het	advies	van	het	project	Studentbegeleiding	2023,	voortgekomen	uit	de	
verbeteractie	Studentbegeleiding	van	de	verbeteragenda	onderwijsondersteuning.	Aan	het	advies	
liggen	de	visies	op	onderwijsondersteuning	en	studentbegeleiding	ten	grondslag.	In	de	periode	
september	2019	–	februari	2020	hebben	ongeveer	honderd	studenten	en	medewerkers	in	
verschillende	samenstellingen	en	rollen	samengewerkt	om	met	elkaar	te	komen	tot	een	serie	
aanbevelingen,	die	erop	gericht	zijn	het	
niveau	van	de	studentbegeleiding	te	
verhogen	naar	de	gewenste	standaard.	In	
het	project	is	niet	uitgegaan	van	een	
specifieke	probleemsituatie,	of	van	
alarmerende	signalen	dat	de	studentbegeleiding	ondermaats	zou	zijn.		

Wel	werd	gewerkt	vanuit	de	wens	om	studenten	de	best	passende	begeleiding	te	bieden	tijdens	hun	
studie.	De	Radboud	Universiteit	leidt	studenten	volgens	de	Strategie1	op	tot	gewetensvolle,	
betrokken,	kritische	en	zelfbewuste	academici	die	verantwoordelijke	posities	in	de	maatschappij	
innemen.	Daar	hoort	een	excellente	begeleiding	bij.	Die	ambitie	ligt	aan	de	basis	van	dit	advies	en	
past	bij	de	ambitie	zoals	uitgesproken	door	de	voorzitter	van	het	CvB	tijdens	de	nieuwjaarsrede	van	
2020,	met	als	onderliggende	boodschap	‘Studentsucces	in	plaats	van	studiesucces’.	

Geen	alarmsituatie	betekent	niet	dat	het	beeld	van	de	studentbegeleiding	rooskleurig	is.	Er	is	wel	
degelijk	aanleiding	om	de	huidige	situatie	kritisch	te	bezien	en	op	een	aantal	aspecten	structureel	te	
verbeteren.	Dat	blijkt	uit	de	problemen	die	worden	ervaren	door	studenten	en	medewerkers	en	die	
vaak	het	woord	“(on)duidelijkheid”	bevatten.	Niet	investeren	in	studentbegeleiding	brengt	risico’s	
met	zich	mee.	Deze	risico’s	worden	besproken	in	de	paragraaf	“Risico’s	als	we	niets	veranderen”.	

Het	project	Studentbegeleiding	2023	legt	nadrukkelijk	relaties	met	andere	(RU)projecten	en	
initiatieven.	Denk	aan	Klantgericht	Online	en	het	recent	opgerichte	Teaching	and	Learning	Centre.	
Hiermee	doen	we	recht	aan	het	complexe	en	boeiende	speelveld	waarin	studentbegeleiding	zich	
begeeft.	Ook	het	onderzoek	naar	het	welzijn	van	studenten	van	de	Radboud	Universiteit	en	de	
follow-up	daarvan	nemen	we	in	dit	project	mee.	

	

	

																																																													
1	Radboud	Universiteit	(2019)	A	Significant	Impact,	strategie	Radboud	Universiteit	juli	2019	
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Leeswijzer:	In	het	rapport	starten	we	met	het	benoemen	van	de	concrete	aanbevelingen	en	
activiteiten	die	nodig	zijn.	Daarna	volgt	een	beschrijving	van	het	project,	van	de	totstandkoming	van	
dit	advies	en	een	analyse	van	de	actuele	situatie.	Vervolgens	onderbouwen	we	de	benoemde	
resultaatgebieden.		

We	schrijven	dit	adviesrapport	in	opdracht	van	de	proceseigenaar	Studentbegeleiding,	vanuit	het	
perspectief	van	de	projectleider	en	de	projectsecretaris,	gebaseerd	op	de	input	uit	de	werkgroepen,	
klankbordgroepen	en	de	gesprekken	met	betrokkenen.	

Aanbevelingen		
Om	een	beter	passende	en	kwalitatief	hoogstaande	studentbegeleiding	te	ontwikkelen,	is	het	nodig	
om	te	investeren	in	deze	resultaatgebieden:	

1. Realiseer	voldoende	begeleiding,	van	goede	kwaliteit	
1.1. Definieer	en	meet	kwaliteit	bij	studentbegeleiding	en	stuur	daar	op		
1.2. Rationaliseer	benodigde	capaciteit	en	pas	waar	nodig	aan	

2. Begeleid	meer	proactief	en	preventief	
2.1. Ontwikkel	een	leerlijn	persoonlijke	en	professionele	vorming,	geflankeerd	door	coaching	
2.2. Definieer	rollen	en	taken	van	studentbegeleiders	
2.3. Vereis	en	faciliteer	structurele	dialoog,	professionalisering	en	kennisdeling	bij	

studentbegeleiders	
3. Zorg	voor	duidelijke	communicatie	zodat	studenten	weten	wat	ze	van	de	Radboud	Universiteit	

mogen	verwachten	
3.1. Benoem:	wat	bieden	we,	voor	wie	en	in	welke	situatie?	
3.2. Verbeter	de	informatievoorziening	over	studentbegeleiding	
3.3. Maak	de	werkprocessen	voor	studentbegeleiders	op	orde	

4. Werk	integraal	aan	studentenwelzijn	
4.1	Ontwikkel	een	integrale	visie	en	aanpak	op	studentenwelzijn	
4.2	Bied	internationale	studenten	laagdrempelige	en	praktische	begeleiding	

Het	is	van	belang	om	al	op	korte	termijn	te	starten	met	de	uitvoering	van	in	elk	geval	onderdelen	van	
dit	advies.	Met	name	bij	internationale	studenten	is	de	urgentie	hoog	en	rondom	studieadvies	is	de	
behoefte	aan	verduidelijking	groot.	Medewerkers	voelen	zich	betrokken	op	het	onderwerp	en	zijn	
soms	bezorgd	over	het	vervolg.	Om	het	in	dit	project	opgebouwde	vertrouwen	te	behouden	en	
betrokkenheid	van	bestuur	en	management	te	laten	zien,	is	snelle	actie	nodig.		

We	raden	vanwege	bovenstaande	aan	om	prioriteit	te	geven	aan	resultaatgebieden	1.1,	1.2	en	4.2.	
Deze	hebben	direct	effect	op	het	werk	van	met	name	studieadviseurs	en	daarmee	direct	op	de	
kwaliteit	van	de	begeleiding.	Ook	met	de	uitvoering	van	resultaatgebied	3.2	kan	snel	worden	gestart.		

In	de	notitie	‘vervolgonderzoek	BSA’	wordt	aan	de	proceseigenaar	Studentbegeleiding	de	opdracht	
gegeven	om	bij	de	herziening	van	de	studentbegeleiding	specifiek	aandacht	te	geven	aan	de	
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begeleiding	van	studenten	in	het	eerste	jaar,	in	relatie	tot	het	bindend	studieadvies.	Begeleiding	van	
eerstejaars	is	door	het	adviesrapport	gelardeerd.	In	bijlage	1	zijn	deze	aandachtspunten	gebundeld.		

We	adviseren	om	een	projectstructuur	in	te	richten	die	verantwoordelijk	wordt	voor	realisatie	van	dit	
advies.	Zorg	daarbij	voor	regie	door	een	projectmanager,	ondersteund	door	facultaire2	werkgroepen	
in	samenwerking	met	het	Teaching	and	Learning	Centre	en	Student	Support.	Binnen	de	bestaande	
formatie	is	onvoldoende	ruimte	om	de	adviezen	uit	te	voeren.	Op	veel	plaatsen	wordt	de	capaciteit	
als	te	krap	ervaren	om	binnen	de	bestaande	kaders	voldoende	en	constante	kwaliteit	te	bieden.	
Werken	aan	een	verbeterplan	zal	de	capaciteit	en	kwaliteit	van	dienstverlening	nog	verder	onder	
druk	zetten.		

We	kiezen	voor	een	projectorganisatie	met	één	projectmanager,	aangevuld	met	medewerkers	uit	de	
lijnorganisatie.	Voor	deze	medewerkers	is	het	noodzakelijk	om	bij	hen	voor	extra	ruimte	te	zorgen,	
zodat	het	uitwerken	van	de	plannen	niet	ondersneeuwt	in	de	dagelijkse	werkzaamheden.	Hierbij	zal	
ook	door	medewerkers	en	leidinggevenden	kritisch	naar	taken	worden	gekeken	om	die	extra	ruimte	
te	scheppen.		

Vertaling	aanbevelingen	in	activiteiten	
In	dit	hoofdstuk	benoemen	we	de	activiteiten	die	leiden	tot	het	behalen	van	het	doel	om	in	2023	aan	
alle	studenten	proactieve,	preventieve	en	adequate	begeleiding	van	hoog	niveau	te	bieden,	met	
duidelijkheid	over	wat	studenten	en	medewerkers	van	elkaar	mogen	verwachten.		

Richt	de	projectstructuur	in	
Acties	 Actoren	 Te	realiseren	voor	
Governance	 	 	
Benoem	de	divisiedirecteur	Academic	Affairs	tot	proces-	en	
projecteigenaar	Studentbegeleiding	

CvB	 Mei	2020	

Algemeen		 	 	
Benoem	een	projectmanager	0,8	fte	tot	september	2023	 Divisiedirecteur	Academic	

Affairs	
Mei	2020	

Bied	organisatieonderdelen	tijdelijk	extra	ruimte	om	
medewerkers	vrij	te	maken	de	verbeteringen	te	
implementeren.	
Schatting	(periode	2020-2023)		

• Per	faculteit	tussen	de	0,5	en	0,8	fte	(RDA	0,3)	
• Student	Support:	1,0	fte	
• Divisie	Marketing	&	Communications:	0,6	fte	
• Divisie	Information	Services:	0,2	fte	

Cvb	 Uiterlijk	september	2020,	
liefst	eerder.	Tot	2023	

Stel	een	stuurgroep	Studentbegeleiding	in:	
divisiedirecteur	Academic	Affairs,	USR-lid,	lid	MESA,	lid	
Platform	Onderwijsdirecteuren,	lid	RU-directeurenoverleg,	
hoofd	Student	Support,	medewerker	International	Office	

Divisiedirecteur	Academic	
Affairs	

Mei	2020	

Stel	een	klankbordgroep	of	focusgroep	in,	ook	met	
internationale	studenten	

Projectmanager	 Juni	2020	

																																																													
2	Waar	gesproken	wordt	over	faculteiten,	wordt	ook	de	Radboud	Docentenacademie	bedoeld,	tenzij	anders	
vermeld.	



	
	

	

	

9	
	
	

	

	

Deelprojecten		 	 	
Benoem	een	werkgroep	‘Kwaliteit	Studentbegeleiding’,	
bestaande	uit	1	à	2	MESA-leden,	projectmanager,	hoofd	
Student	Support,	studieadviseur,	medewerker	
International	Office	en	facultaire	beleidsmedewerker		

Divisiedirecteur	Academic	
Affairs	

Mei	2020	

Geef	het	Teaching	and	Learning	Centre	(TLC)	de	opdracht	
faculteiten	proactief	te	ondersteunen,	begeleiden	en	
inspireren	bij	het	vormgeven	van	een	leerlijn	persoonlijke	
en	professionele	ontwikkeling.	Laat	het	TLC	regie	voeren	
op	het	proces,	zodat	zoveel	mogelijk	geïntegreerd	aanbod	
wordt	ontwikkeld	en	maximaal	van	elkaar	wordt	geleerd	

CvB	 Met	ingang	van	
september	2020	

Stel	per	faculteit3	een	‘Werkgroep	Persoonlijke	
Professionele	Vorming’	samen	(bestaande	uit	directeur	of	
vicedecaan	onderwijs,	docenten,	studieadviseurs,	
studenten)	die	in	samenwerking	met	het	TLC	voor	de	
faculteit	passende	oplossingen	maakt		

Decanen		
Coördinatie	door	
projectmanager	en	TLC	

Voorbereiding	april-
augustus	2020	
Start	september	2020	

Geef	Student	Support	de	opdracht	een	integrale	aanpak	
studentenwelzijn	te	ontwikkelen	en	regie	te	voeren	op	
lopende	en	nieuwe	initiatieven	rond	studentenwelzijn	

CvB	 Mei	2020	

	
Realiseer	de	randvoorwaarden	voor	de	uitvoering	van	resultaatgebieden	3.1	en	3.23		
Richt	een	afdeling	studentencommunicatie	in		 Divisie	Marketing	&	

Communications	ism	
divisie	Academic	
Affairs	

Start	najaar	2020	 	

Benoem	binnen	de	afdeling	
studentcommunicatie	een	coördinator	
informatievoorziening	studenten		

Divisie	Marketing	&	
Communications	ism	
divisie	Academic	
Affairs	

Zo	snel	mogelijk	 	

Benoem	bij	divisie	Marketing	&	
Communication	medewerkers	
informatievoorziening	studenten.	
Aandachtspunt	is	Engelstalige	communicatie	

Divisie	Marketing	&	
Communications	

Vanaf	najaar	2020	 	

Benoem	in	de	faculteiten	‘medewerkers	
informatievoorziening	studenten’.	
Aandachtspunt	is	Engelstalige	communicatie	

Faculteiten	 2021-2022	 	

	

Thema	1.	Realiseer	voldoende	begeleiding,	van	goede	kwaliteit	en	passend	bij	de	
opleiding	
1.1	Definieer	en	meet	
kwaliteit	bij	
studentbegeleiding	en	
stuur	daarop	
	

Formuleer	KPI’s	voor	alle	begeleiders	
en	begeleidingsactiviteiten	

MESA,	voorbereiding	
door	werkgroep		

Mei-november	2020	

	 Implementeer	een	gesprekscyclus	
voor	alle	begeleiders,	waarin	de	

MESA,	voorbereiding	
door	werkgroep	

Voorbereiding	2020-
2021	

																																																													
3	3.1:	wat	bieden	we,	voor	wie	en	in	welke	situatie?	3.2:	verbeter	de	informatievoorziening	over	
studentbegeleiding	
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leidinggevende	structureel	(3	keer	
per	jaar)	gesprekken	met	de	
begeleider	over	kwaliteit,	resultaten	
en	professionalisering	voert		

Start	zodra	1.1	KPI’s	
klaar	zijn	

	 Realiseer	LVSA	4	lidmaatschap	voor	
alle	studieadviseurs	

MESA	 Zo	snel	mogelijk	

1.2	Rationaliseer	
benodigde	capaciteit	en	
pas	waar	nodig	aan		
	

Stel	een	rekenmodel	vast	om	bij	de	
ambities	de	benodigde	capaciteit	te	
kunnen	bepalen	en	pas	de	capaciteit	
aan		

Advies	door	MESA	
(voorbereiding	door	
werkgroep)	
RUDO	besluit	

Stappen	
begrotingscyclus	
	

	 Stel	een	flexpool	in	van	
studieadviseurs	

MESA	en	Student	
Support,	voorbereiding	
door	werkgroep	

2021	

	 Maak	de	capaciteit	bij	Student	
Support	passend	bij	de	ambities	

Hoofd	Student	
Support/Academic	
Affairs	

2020-2021	

	
Thema	2.	Begeleid	meer	proactief	en	preventief	
2.1	Ontwikkel	een	leerlijn	
persoonlijke	en	
professionele	vorming,	
geflankeerd	door	coaching	

Realiseer	voor	elke	opleiding	
een	passende	leerlijn	
persoonlijke	en	professionele	
vorming		

Facultaire	werkgroepen	in	
samenwerking	met	TLC	

2020-2023	
Start	uitvoering	voor	
alle	faculteiten	
september	2023.	Waar	
mogelijk	starten	
opleidingen	eerder.		

	 Richt	vanaf	studiejaar	2021-
2022	de	mogelijkheid	in	om	
coaches	aan	te	stellen	
(docenten	persoonlijke	
professionele	ontwikkeling)	

Faculteiten	(muv	UMC	en	
RDA),	ondersteund	door	TLC	

Vanaf	studiejaar	2021-
2022	

	 Ontwikkel	professionalisering	
voor	coaches	

TLC	 Loopt	

	 Ontwikkel	en	bundel	aanbod	
persoonlijke	en	professionele	
vorming.	Zorg	hierbij	ook	voor	
voldoende	Engelstalig	aanbod	

TLC,	in	samenwerking	met	
facultaire	werkgroepen	
persoonlijke	ontwikkeling	

2020-2023	

	 Maak	gebruik	van	beschikbare	
specifieke	expertise	van	
studentbegeleiders	in	het	
ontwikkelen	en	verzorgen	van	
aanbod	in	de	leerlijn	en	maak	
dat	aanbod	liefst	beschikbaar	
voor	alle	studenten.		

CvB/faculteiten	 2021-2022	

	 Ontwikkel	een	platform	met	
aanbod	persoonlijke	en	
professionele	vorming	in	het	
Nederlands	en	Engels	

Informatiemanagement,	
Project	onderwijsinnovatie	
met	ICT		

2020-2021	

	 Faseer	het	bestaande	
docentmentoraat	uit	en	breng	

Faculteiten	 2022-2023	

																																																													
4	De	LVSA	(Landelijke	Vereniging	van	Studieadviseurs)	is	de	beroepsvereniging	voor	studieadviseurs	
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overblijvende	activiteiten	
onder	in	de	leerlijn	

2.2	Definieer	rollen	en	
taken	van	
studentbegeleiders	

Stel	profielen	voor	
studentbegeleiders	vast	met	
UFO-profielen	als	uitgangspunt	

MESA,	student	support	 2020	

	 Organiseer	een	heidag	voor	
MESA	en	alle	studieadviseurs.	
Herhaal	dit	om	het	jaar		

MESA,	werkgroep	kwaliteit	
studentbegeleiding	

November	2020	

	 	 	 	
2.3	Vereis	en	faciliteer	
structurele	dialoog,	
professionalisering	en	
kennisdeling	bij	
studentbegeleiders	

Organiseer	
professionaliserings-	en	
inspiratiebijeenkomsten	
	

Student	Support	
(expertisecentrum	
studentbegeleiding),	ism	
TLC	

Start	vanaf	2020,	
doorlopend	

	 Voer	per	faculteit	integraal	
overleg	studentbegeleiding	

Initiatief	door	Student	
Support	

Start	2020-2021,	
doorlopend	

	 Vereis	scholing,	na-	en	
bijscholing	voor	alle	
studentbegeleiders	

MESA	 2021	

	 Realiseer	een	basisopleiding	
en	bij-	en	nascholing	voor	
studieadviseurs.	Inventariseer	
aanwezige	expertise	en	stel	
een	ontwikkelgroep	samen	

Projectmanager,	ism	
Student	Support	

2020-2021	

	

Thema	3.	Zorg	voor	duidelijke	communicatie	zodat	studenten	weten	wat	ze	van	de	
Radboud	Universiteit	mogen	verwachten	
3.1	Benoem:	wat	bieden	
we,	voor	wie	en	in	welke	
situatie?	

Vertaal	de	uitkomsten	van	
thema	1	en	thema	2	naar	
duidelijke	communicatie	voor	
studenten;	faculteiten	zijn	‘in	
de	lead’	

Informatiemanagement	en	
afdeling	
studentencommunicatie	

2020	

3.2	Verbeter	de	
informatievoorziening	over	
studentbegeleiding	

Stroomlijn	de	huidige	
informatie.	Verbeter	het	
proces:	zorg	voor	korte	lijnen	
tussen	de	betrokkenen	bij	
faculteiten	en	Radboud	
Services		

Informatiemanagement	en	
afdeling	
studentencommunicatie	

2020-2023	

	 Realiseer	een	
studentvriendelijke	
website/portal	
studentbegeleiding	met	
informatie	over	facultaire,	
centrale	en	externe	
begeleiding,	inclusief	career	
service	

Afdeling	
studentencommunicatie,	in	
nauwe	afstemming	met	
betrokkenen	

2020-2023	

	 Realiseer	een	website/portal	
voor	internationale	studenten	
met	daarin	naast	informatie	
over	begeleiding	ook	alle	
praktische	informatie	en	

Afdeling	
studentencommunicatie,	in	
nauwe	afstemming	met	
betrokkenen	

2020-2022	
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makkelijke	toegang	tot	
ondersteuning	en	begeleiding	

	 Ontwikkel	een	studenten-app	
met	informatie	over	
begeleiding		

Afdeling	
studentencommunicatie	
ism	Informatiemanagement	

2021	

	 Orden	en	professionaliseer	de	
informatie	over	
studentbegeleiding	op	Youtube		

Afdeling	
studentencommunicatie	

2020-2021	

3.3	Maak	de	
werkprocessen	voor	
studentbegeleiders	op	orde		

Implementeer	RU-breed	een	
afsprakensysteem	voor	
studieadviseurs	

Informatiemanagement	 2020-2021	

	 Leg	de	werkwijze	t.a.v.	en	rol	in	
Osiris	voor	alle	begeleiders	
(incl.	coaches)	vast	en	
communiceer	deze		

Informatiemanagement	ism	
Academic	Affairs	en	MESA	

2020-2021	

	 Maak	sturingsinformatie	
laagdrempelig	beschikbaar	

Informatiemanagement	ism	
Academic	Affairs	en	MESA	

2020-2022	

	

Thema	4.	Werk	integraal	aan	studentenwelzijn		
4.1	Ontwikkel	een	integrale	
visie	en	aanpak	op	
studentenwelzijn	

Geef	Student	Support	de	
opdracht	om	samen	met	de	
faculteiten	een	integrale	
aanpak	studentenwelzijn	te	
ontwikkelen	en	regie	te	voeren	
op	lopende	en	nieuwe	
initiatieven	rond	
studentenwelzijn	

CvB	 Voorjaar	2020	

	 Benoem	binnen	Student	
Support	een	coördinator	
studentenwelzijn		

Student	Support	 Najaar	2020	

4.2	Bied	internationale	
studenten	laagdrempelige	
en	praktische	begeleiding	

Neem	binnen	het	International	
Office	twee	maatschappelijk	
werkers	aan	die	zich	richten	op	
begeleiding	en	voorlichting	van	
internationale	studenten	

Directeur	Academic	Affairs,	
voorlopig	bij	IO	

Zo	snel	mogelijk	

	

Beschrijving	van	het	project		
Het	project	Studentbegeleiding	2023		
Het	project	is	uitgevoerd	in	opdracht	van	de	proceseigenaar	Studentbegeleiding,	Ger	Boonen.	
Projectleider	was	Renske	Dijkstra,	projectsecretaris	was	Floortje	Krebbers5.		

																																																													
5	Vanuit	programmabureau	Programma	Kwaliteitsverbetering	Ondersteunende	Functies	
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In	dit	project	hebben	we	aan	de	hand	van	de	visies	op	onderwijsondersteuning	en	
studentbegeleiding	een	verbeterplan	opgesteld	voor	studentbegeleiding,	dat	vier	deelgebieden	van	
studentbegeleiding	bestrijkt:	

• De	rol	van	de	docent	in	de	begeleiding	(waaronder	mentoraat)	
• Studiebegeleiding	(gericht	op	de	studieloopbaan	van	de	student)	
• Studentbegeleiding	(gericht	op	welzijn	van	de	student)	
• Loopbaanoriëntatie	en	career	services	

	

In	het	project	hebben	we	een	zo	breed	mogelijke	groep	medewerkers	en	studenten	(zowel	
Nederlandse	als	internationale)	betrokken,	om	een	vanaf	de	basis	gedragen	advies	op	te	tellen.	Vier	
werkgroepen	vormden	de	kern	van	het	project.	Zij	hebben	aan	de	hand	van	de	vier	deelgebieden	een	
probleemanalyse	gemaakt	en	oplossingsrichtingen	geformuleerd.	Om	alle	studenten	de	kans	te	
bieden	zich	aan	te	melden	voor	deze	werkgroepen	zijn	studentleden	geworven	via	een	bericht	in	de	
studentennieuwsbrief.	Twaalf	studenten	meldden	zich	aan,	negen	van	hen	konden	meedoen	in	de	
werkgroepen:	de	overige	drie	geïnteresseerden	zagen	na	overleg	af	van	deelname.	Medewerkers	
werden	enerzijds	direct	benaderd	door	de	proceseigenaar	en	anderzijds	via	de	leden	van	het	MESA.	
Elk	van	de	vier	groepen	bestond	uit	zeven	tot	negen	personen,	aangevuld	met	de	projectleider	en	de	
projectsecretaris.	In	bijlage	2	is	de	samenstelling	van	de	werkgroepen	op	hoofdlijnen	te	zien.	Aan	alle	
deelnemers	hebben	we	expliciet	gevraagd	om	ambitieus	te	zijn	in	de	advisering	en	om	te	proberen	
los	te	komen	van	de	bestaande	(facultaire)	situatie.	De	werkgroepen	zijn	zeven	keer	anderhalf	uur	
bijeengekomen.	In	de	bijeenkomsten	zijn	de	door	de	medewerkers	en	studenten	ervaren	problemen,	
behoeften	en	ambities	verkend	en	uitgediept.	We	hebben	met	elkaar	gesproken	over	visie	op	
studentbegeleiding	en	rollen	en	taken	van	begeleiders	en	studenten.	We	hebben	dit	alles	breder	
getoetst,	en	weer	herijkt.	Vervolgens	hebben	we	per	werkgroep	adviezen	geformuleerd	en	
uitgewerkt.	Deze	zijn	vervolgens	weer	gedeeld	en	bijgesteld	om	de	integraliteit	te	bewaken.		

In	november	hebben	we	vier	klankbordsessies	georganiseerd	(Nederlandse	studenten,	internationale	
studenten,	alumni	en	medewerkers).	Daarin	hebben	we	gevraagd	om	input	op	het	advies,	om	mee	te	
denken	over	richting	en	om	te	reflecteren	op	de	stand	van	zaken	van	het	project	op	dat	moment.	In	
bijlage	2	is	de	samenstelling	op	hoofdlijnen	te	zien.		

Een	begeleidingscommissie	gaf	sturing	op	het	realiseren	van	dit	verbeterplan:	hoofd	Bureau	
Onderwijs	en	MESA-lid	Claudia	Krops	(FdL),	vicedecaan	onderwijs	en	lid	van	het	Platform	
Onderwijsdirecteuren	Esther-Mirjam	Sent	(FdM)	en	directeur	bedrijfsvoering	en	RUDO-lid	Arjen	
Peters	(FSW).	De	begeleidingscommissie	fungeerde	als	stuurgroep	die	het	plan	van	aanpak	
goedkeurde,	richting	gaf,	meedacht	en	bijstuurde	op	doelen	en	proces.	De	begeleidingscommissie	is	
vier	keer	bijeen	geweest.	

Tijdens	de	werkgroepen	en	de	klankbordgroepen	kwam	de	vraag	boven	of	de	universiteit	een	
bredere	taak	heeft	dan	het	opleiden	van	studenten	in	een	vakgebied.	Daarom	hebben	we	een	
inspiratiesessie	“de	vormende	taak	van	de	universiteit”	georganiseerd.	Hierin	gingen	ongeveer	20	
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studenten	en	medewerkers	met	elkaar	in	gesprek	rondom	vragen	als	“In	hoeverre	heeft	de	
universiteit	een	vormende	taak	en	wat	houdt	dat	in	voor	een	studentbegeleider?”,	“Wat	willen	we	
studenten	meegeven	voor	hun	verdere	leven?”,	“Welke	rol	spelen	thema’s	als	eenzaamheid	en	
veerkracht?”.	Aanwezigen	vertegenwoordigden	studenten,	promovendi,	studentbegeleiders,	
docenten,	managers	en	de	studentenkerk.		

Gedurende	het	project	hebben	docenten,	studenten,	medewerkers	van	het	International	Office,	
studieadviseurs,	onderwijscoördinatoren	gevraagd	en	ongevraagd	hun	input	gegeven.	De	
projectleider	heeft	het	conceptadvies	toegelicht	bij	een	USR-vergadering	en	ze	heeft	een	presentatie	
over	het	project	gehouden	in	een	informatiebijeenkomst	voor	medewerkers	in	het	domein	Education	
and	Student	Affairs	(ESA).	Ook	hebben	we	gebruik	gemaakt	van	kennis	en	ervaring	van	betrokkenen	
bij	andere	universiteiten	en	onderwijsinstellingen.	Hier	blijken	vaak	dezelfde	uitdagingen	te	zijn;	het	
is	aan	te	bevelen	om	in	de	implementatiefase	gebruik	te	maken	van	deze	kennis.	

We	zien	naast	de	oplevering	van	dit	adviesrapport	een	aantal	aanvullende	positieve	ontwikkelingen	
als	gevolg	van	dit	project:	mensen	weten	elkaar	makkelijker	te	vinden,	hebben	inzicht	gekregen	in	
elkaars	rollen,	in	hun	eigen	rol	en	de	plaats	daarvan	in	het	geheel.	De	dialoog	heeft	geleid	tot	
inzichten	en	gedeeld	enthousiasme.	Er	is	het	besef	dat	de	ambities	ten	aanzien	van	
studentbegeleiding	binnen	de	RU	door	velen	worden	gedragen.	Dat	geeft	moed	en	vertrouwen	in	de	
toekomst.		

Wat	viel	op	tijdens	het	project?		
In	de	looptijd	van	het	project	is	ons	in	de	vele	gesprekken	en	bijeenkomsten	een	aantal	zaken	
opgevallen,	die	we	hier	benoemen:	

De	betrokkenheid	van	studenten	is	groot,	vooral	uit	medezeggenschap	
Van	de	studenten	die	zich	aanmeldden	voor	de	werkgroepen,	waren	er	vijf	betrokken	(geweest)	bij	de	USR.	Andere	
studenten	waren	actief	(geweest)	bij	opleidingscommissies	of	honoursprogramma’s.	De	USR	toonde	zich	zeer	betrokken,	
door	steeds	vinger	aan	de	pols	te	houden	bij	de	richting	van	het	advies.	Bij	de	klankbordgroepen	was	de	inbreng	van	
studenten	zeer	waardevol	en	openhartig.	

	
De	betrokkenheid	van	medewerkers	is	erg	groot	
Het	project	maakte	enthousiasme	los.	Medewerkers	wilden	graag	deelnemen	aan	de	werkgroepen,	ook	al	was	de	
werkdruk	in	de	eigen	werkzaamheden	vaak	al	erg	hoog.	Medewerkers	toonden	zich	betrokken	en	kritisch	in	de	
klankbordgroepen.	

	
Het	onderwerp	studentbegeleiding	en	‘vorming’	leeft	
Medewerkers	en	studenten	gaven	gevraagd	en	ongevraagd	input	in	het	project.	Er	was	groot	enthousiasme	voor	de	
inspiratiesessie	en	de	behoefte	werd	uitgesproken	om	vaker	dit	soort	gesprekken	te	kunnen	voeren.	Ook	hoorden	we	
vaak	de	behoefte	om	de	discussie	breder	te	voeren:	wat	is	visie	op	begeleiding,	visie	op	onderwijs	en	hoe	vertalen	we	
die	naar	de	praktijk?	

	
Weinig	harde	data	aanwezig,	veel	anekdotische	informatie	
In	gesprekken	komt	veel	naar	boven,	we	hoorden	schrijnende	verhalen	over	“kastje	naar	de	muur”,	frustraties,	
eenzaamheid.	Dit	te	staven	of	te	extrapoleren	naar	groepen	bleek	niet	mogelijk.	Er	wordt	amper	onderzocht	wat	
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studenten	en	medewerkers	vinden	van	(de	kwaliteit	van	de)	studentbegeleiding	en	het	weinige	cijfermateriaal	is	weinig	
zeggend6.	Wel	geven	verhalen	een	consistent	beeld.	

	
Grote	behoefte	van	studenten	aan	sociale	binding	
Er	zijn	veel	ideeën	geopperd	rond	“ontmoeten”	als	antwoord	op	eenzaamheid	en	over	behoefte	aan	sociale	binding.	
Denk	aan	het	huiskamer	idee	van	internationale	studenten,	of	de	community-tafel	in	de	Refter.	

	
De	urgentie	bij	internationale	studenten	is	groot	
Tijdens	de	klankbordsessie	met	internationale	studenten	wordt	openhartig	aangegeven	dat	er	veel	sprake	is	van	
eenzaamheid	en	dat	veel	studenten	vooral	in	het	begin	niet	weten	waar	ze	terecht	kunnen.	Ze	geven	aan	dat	dit	breed	
ervaren	wordt	bij	medestudenten.	Dit	staat	in	contrast	met	de	uitstekende	“pre-arrival	service”,	volgens	internationale	
studenten.	Er	blijkt	veel	behoefte	te	zijn	aan	een	laagdrempelige	plek	om	te	ontmoeten.	De	10	euro	voor	intake	bij	een	
studentpsycholoog	wordt	genoemd	als	een	drempel	om	hulp	te	vragen.	

	
Er	worden	zorgen	geuit	over	specifieke	situaties	bij	opleidingen.		
Regelmatig	wordt	gesproken	over	een	gebrek	aan	capaciteit	bij	de	studieadviseurs	(lange	wachttijd).	Bij	sommige	
opleidingen	zou	het	onderwijs	te	massaal	zijn	door	de	grote	groepen	en	er	wordt	genoemd	dat	de	sfeer	onpersoonlijk	is.	
Bij	sommige	andere	opleidingen	wordt	de	angst	om	te	falen	genoemd	evenals	angst	om	hulp	te	zoeken.	Als	
cultuuraspect	wordt	bij	verschillende	opleidingen	een	hoge	prestatiedruk	genoemd.		

	
Er	zijn	zorgen	over	implementatie	van	dit	advies	
Medewerkers	die	actief	zijn	in	de	studentenbegeleiding	vrezen	dat	de	in	dit	rapport	voorgestelde	veranderingen	te	
oppervlakkig	zullen	worden	geïmplementeerd.	Daarbij	is	bij	de	deelnemers	van	de	werkgroepen	nog	niet	duidelijk	of	er	
voldoende	draagvlak	zal	zijn	bij	leidinggevenden	en	bestuurders.		

Beschrijving	van	de	huidige	situatie		
Forces	at	work	
Studentbegeleiding	binnen	de	Radboud	Universiteit	vindt	plaats	binnen	een	breder	speelveld	van	
ontwikkelingen,	zowel	binnen	de	universiteit	als	meer	maatschappelijk.	Hieronder	benoemen	we	vijf	
gebieden	die	invloed	hebben.	

De	studenten	veranderen	
• Grotere	instroom	jongeren	in	het	WO,	studenten	

met	andere	kenmerken	
• Toenemende	behoefte	aan	zorg	en	begeleiding,	

veranderend	type	problemen.	
• Toename	aantal	internationale	studenten,	met	

bijbehorende	integratievraagstukken	en	andere	
begeleidingsbehoefte		

• Minder	studenten	gaan	op	kamers	

	Ontwikkelingen	binnen	de	RU	
• Programma	Kwaliteitsverbetering	

Ondersteunende	Functies		
• Uitvoering	verbeteragenda	Facilitaire	zaken	en	

Vastgoed:	verbeteractie	“Campusstrategie”		
• Uitwerking	visie	op	leiderschap		
• Rapport	welzijn	afdeling	Student	Support	
• Werkdrukverlaging	WP	

Maatschappelijke	en	politieke	ontwikkelingen:	
• Afschaffing	studiefinanciering,	tijdsdruk	
• Prestatiedruk,	stress,	burn	out,	eenzaamheid	bij	

jongeren	
• Steeds	meer	mensen	naar	hoger	onderwijs		
• De	burger	(en	dus	ook	jongeren)	verandert	en	

verwacht	meer	

Arbeidsmarkt	
• Regie	op	loopbaan	
• Life	long	learning	
• Meer	focus	op	(21st	century)	skills	dan	kennis	

alleen	
	

																																																													
6	De	cijfers	van	de	NSE	zijn	slechts	op	hoofdlijnen.	Ook	in	de	alumni	monitor	zijn	zeer	beperkte	gegevens	over	
studentbegeleiding	te	vinden.	
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• Ontwikkelingen	in	het	onderwijs	
• Experimenten	met	nieuwe	onderwijsvormen		
• Dalende	onderwijskwaliteit	(PISA	ranking)	
• Zorgen	onderwijsraad	over	de	doorgeschoten	differentiatie	in	het	onderwijs		
• Discussiestuk	van	‘Een	breed	‘Onderwijspact’:	noodzaak	van	flexibiliteit,	maatwerk	en	doorlopende	leerlijnen	

voor	iedereen	en	het	belang	van	brede,	persoonlijke	vorming	
• Technologische	ontwikkelingen	in	het	onderwijs	(ICT	in	het	onderwijs).	Onderwijsaanbod	uit	de	hele	wereld	is	

toegankelijk.	Deze	ontwikkeling	verandert	de	rol	van	de	docent	

	
Huidige	situatie	studentbegeleiding	Radboud	Universiteit	
Grote	verschillen	
De	verschillen	tussen	faculteiten,	en	vaak	ook	tussen	opleidingen	zijn	erg	groot.	Dit	lijkt	historisch	
gegroeid	te	zijn	en	niet	bewust	ontwikkeld	vanuit	een	visie.	Dit	betreft	alle	aspecten	van	
studentbegeleiding:	takenpakket	en	formatie	studieadviseur,	taken	en	formatie	career	officers,	
invulling	mentoraat,	mate	van	proactief	begeleiden,	visie	op	begeleiden	(inclusief	de	mate	van	
ketenvorming)	en	de	aansturing	van	begeleiders.	Hierin	valt	ook	op	dat	de	manier	waarop	de	taken	
worden	ingevuld	verschilt.	Zo	verschilt	de	tijd	die	een	studieadviseur	heeft	of	neemt	voor	een	
gesprek	met	een	student.	Soms	is	de	tijd	voor	een	afspraak	vastgesteld	op	een	kwartier	of	20	
minuten.	Op	andere	plekken	is	er	geen	vastgestelde	gespreksduur	en	variëren	gesprekken	in	lengte,	
waarbij	afspraken	van	een	uur	of	langer	normaal	kunnen	zijn.		

In	onderstaande	tabel	is	de	ratio	student	:	studieadviseur	zichtbaar:	

*Cijfers	aangeleverd	door	faculteiten	

In	onderstaande	tabel	is	de	ratio	student	:	career	service	zichtbaar:	

Organisatieonderdeel	 FTE	studieadviseurs*	 Aantal	studenten	(1	
oktober	2019)	

Ratio		

Radboud	Docentenacademie	 1,3	 109	 1:84	
Faculteit	der	Filosofie,	Theologie	en	Religiestudies	 1,9	 742	 1:391	
Faculteit	der	Letteren	 6,25	 2458	 1:393	
Faculteit	der	Natuurwetenschappen,	Wiskunde	
en	Informatica	

6,75	 3414	 1:506	

Faculteit	der	Sociale	Wetenschappen	 8,2	 4717	 1:575	
Faculteit	der	Rechtsgeleerdheid	 4,6	 3467	 1:754	
Faculteit	der	Managementwetenschappen	 5,95	 4800	 1:807	
Radboudumc	 3,56	 3269	 1:918	

Organisatieonderdeel	 FTE	career	service*	 Aantal	studenten	(1	
oktober	2019)	

Ratio		

Radboud	Docentenacademie	 -	 109	 -	
Faculteit	der	Filosofie,	Theologie	en	
Religiestudies	

0,5	 742	 1:1484	

Faculteit	der	Letteren	 0,8	 2458	 1:3073	
Faculteit	der	Natuurwetenschappen,	Wiskunde	
en	Informatica	

1,3	 3414	 1:2626	

Faculteit	der	Sociale	Wetenschappen	 0,9	 4717	 1:5241	
Faculteit	der	Rechtsgeleerdheid	 0,9	 3467	 1:3852	
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*Cijfers	aangeleverd	door	faculteiten	

Weinig	sturing	op	kwaliteit		
Begeleiders	geven	aan	veel	ruimte	te	krijgen	van	hun	leidinggevende	om	werkzaamheden	naar	eigen	
inzicht	in	te	vullen.	Daarbij	ervaren	ze	in	veel	gevallen	weinig	expliciete	sturing	op	kwaliteit.	
Kwaliteitscriteria	zijn	niet	geformuleerd,	behalve	bij	de	Faculteit	NWI,	waar	wordt	gewerkt	met	een	
PDCA-cyclus	voor	studieadviseurs.	Binnen	de	groep	begeleiders	(in	brede	zin	van	het	woord)	is	geen	
expliciete	consensus	over	wat	professioneel	handelen	inhoudt	en	waar	de	grenzen	van	de	taken	en	
bevoegdheden	liggen.	Sommige	begeleiders,	met	name	studieadviseurs	en	mentoren,	werken	
solistisch.	Daarbij	leggen	niet	alle	medewerkers	alle	informatie	zo	vast	dat	anderen	erbij	kunnen.	Dit	
vormt	een	risico	bij	overdracht	of	ziekte.	Kennis	en	kunde	bij	dossiervorming	ontbreekt	soms,	of	
wordt	niet	consequent	toegepast.	

Hoge	ervaren	werkdruk	
Het	merendeel	van	de	begeleiders	die	we	gesproken	hebben	geeft	aan	de	werkdruk	erg	hoog	te	
vinden.	Hierdoor	schiet	proactieve	en	preventieve	begeleiding	erbij	in	en	follow-up	ontbreekt.	

Studieadviseurs	geven	aan	taken	op	hun	bord	te	krijgen	die	zij	zelf	niet	primair	als	hun	taak	zien,	
maar	die	ze	toch	oppakken.	Voor	hen	en	hun	leidinggevenden	is	het	moeilijk	dit	binnen	de	faculteit	
te	bespreken,	omdat	er	geen	duidelijk	afgebakend	takenpakket	is.	De	studieadviseur	is	een	
aantrekkelijke	collega	om	taken	aan	door	te	spelen:	overal	van	op	de	hoogte	en	hulpvaardig.		

De	grafiek	hiernaast	
illustreert	de	werkdruk	bij	
Student	Support.	De	
wachttijd	voor	een	intake	bij	
Student	Support	kan	flink	
oplopen.	Zo	had	een	student	
die	in	de	maand	december	
2019	een	intakegesprek	had	
bij	de	studentpsycholoog	hier	
49	dagen	op	gewacht.		

	

	
	

Risico’s	als	we	niets	veranderen	
Vanuit	de	bovenstaande	forces	at	work	en	de	beschreven	situatie	binnen	de	Radboud	Universiteit	
zien	we	aan	aantal	risico’s	voor	de	toekomst.		

Faculteit	der	Managementwetenschappen	 0,3	 4800	 1:16000	
Radboudumc	 0,8	 3269	 1:4085	
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• Andere	universiteiten	besteden	meer	zichtbare	aandacht	aan	arbeidsmarktoriëntatie	en	
persoonlijke	ontwikkeling.	Als	de	Radboud	Universiteit	niet	meegaat	in	deze	trend	wordt	ze	
minder	aantrekkelijk	voor	toekomstige	studenten.		

• De	aansluiting	VO	–	WO	wordt	moeizamer.	Veel	aankomende	studenten	zijn	in	het	VO	
gewend	geraakt	aan	intensieve	begeleiding.	De	kloof	tussen	de	verwachtingen	van	studenten	
op	het	gebied	van	begeleiding	en	persoonlijk	contact	en	dat	wat	de	Radboud	Universiteit	
biedt	wordt	groter.		

• De	kwaliteit	van	de	begeleiding	is	moeilijk	te	waarborgen	door	het	gebrek	aan	
kwaliteitscriteria	en	het	gebrek	aan	consensus	over	professioneel	gedrag	en	sturing	op	
kwaliteit.		

• De	verwachtingen	van	studenten	zijn	moeilijk	te	managen,	dit	geeft	een	risico	op	onvrede	
door	onduidelijke	communicatie	en	gebrek	aan	capaciteit.		

• Negatieve	anekdotes	over	begeleiding	leiden	een	eigen	leven.	Deze	kunnen	niet	op	waarde	
worden	geschat	of	genuanceerd	door	een	gebrek	aan	(management)informatie.		

• Het	gebrek	aan	eenduidige	processen	zorgt	ervoor	dat	continuïteit	in	de	begeleiding	
kwetsbaar	is.		

• Het	gebrek	aan	duidelijkheid	over	kaders	en	taken	zorgt	voor	onzekerheid	over	taakinvulling	
en	moeite	met	het	bewaken	van	grenzen	bij	begeleiders.	Dit	vergroot	de	kans	op	
overbelasting.	
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Problemen	en	wensen	benoemd	door	medewerkers	en	studenten	
Problemen	
In	de	eerste	werksessie	van	de	
werkgroepen	is	ingegaan	op	de	
ervaren	problemen	bij	
studentbegeleiding.	Waar	lopen	
medewerkers	en	studenten	
tegenaan?	Deze	problemen	zijn	
samen	te	vatten	in	zeven	ervaren	
probleemgebieden	waar	vaak	het	
woord	“(on)duidelijkheid”	wordt	
genoemd.	Deze	probleemgebieden	
zijn	weergegeven	in	de	figuur	
hiernaast.		

Wensen		
In	de	eerste	twee	bijeenkomsten	
van	de	werkgroepen	zijn	we	
ingegaan	op	de	ervaren	knelpunten	
in	studentbegeleiding.	In	het	
verlengde	daarvan	is	vervolgens	de	
vraag	gesteld	wat	men	hoopt	dat	in	
2023	veranderd	is.	Dit	leverde	de	
volgende	wensen	op:	

1. In	2023	is	er	duidelijkheid	over	wat	we	als	universiteit	wel	en	niet	bieden	aan	
studentbegeleiding.	

2. In	2023	is	er	duidelijkheid	over	wie	wat	doet.	
3. In	2023	is	er	duidelijkheid	over	waar	studenten	waarvoor	terecht	kunnen.	
4. In	2023	is	er	studentvriendelijke,	toegankelijke	en	duidelijke	communicatie	over	

studentbegeleiding.	
5. In	2023	is	er	meer	persoonlijke	aandacht	voor	studenten,	studenten	voelen	zich	gezien.	
6. In	2023	is	er	meer	tijd	voor	begeleiders	om	kwaliteit	te	leveren.	
7. In	2023	leveren	studentbegeleiders	meer	proactieve	en	preventieve	begeleiding.	
8. In	2023	is	er	meer	aandacht	voor	persoonlijke	en	professionele	vorming	van	studenten.	
9. In	2023	is	er	meer	aandacht	voor	loopbaanoriëntatie	in	het	curriculum.	
10. In	2023	is	er	meer	aandacht	voor	welzijn,	sociale	binding	en	effectieve	coping		
11. In	2023	is	er	specifieke	expertise	in	begeleiding	van	internationale	studenten.		
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Verdieping	op	de	problemen	en	wensen	
Om	alle	ervaren	problemen	en	genoemde	ambities	breder	te	toetsen	
hebben	we	vier	klankbordsessies	georganiseerd:	voor	internationale	
studenten,	Nederlandse	studenten,	medewerkers	en	alumni.	De	
deelnemers	aan	de	klankbordgroepen	herkenden	en	onderschreven	alle	
hierboven	genoemde	problemen	en	ambities.	Daarbij	kwamen	uit	de	
groepen	nog	de	volgende	aanvullende	aandachtspunten	naar	voren:	

• Bij	internationale	studenten	bestaat	meer	behoefte	aan	
‘ontzorging’	en	laagdrempelige,	proactieve	begeleiding.	Er	bestaat	nu	een	kloof	tussen	de	
uitstekende	begeleiding	voor	de	poort	(waar	alles	voor	aankomend	studenten	geregeld	
wordt)	en	de	start	van	de	studie	waar	zelfsturing	en	initiatief	van	de	studenten	wordt	
verwacht.	

• Bij	internationale	studenten	is	er	veel	behoefte	aan	georganiseerd	sociaal	contact.	
• Er	wordt	gevraagd	om	initiatieven	om	binding	met	de	universiteit	te	bevorderen.		
• Studenten	geven	aan	dat	de	informatie	over	begeleiding	niet	altijd	in	het	Engels	beschikbaar	

is	en	dat	een	groot	deel	van	het	begeleidingsaanbod	alleen	in	het	Nederlands	aangeboden	
wordt.		

• Een	aantal	studenten	heeft	problemen	ervaren	bij	de	overdracht	tussen	begeleiders.	
Bijvoorbeeld	het	vervallen	van	voorzieningen	bij	vervanging	van	een	studieadviseur.	

• Een	aantal	studenten	zegt	een	follow-up	op	een	gesprek	te	missen.	Bijvoorbeeld	na	het	
doorsturen	naar	Student	Support	wordt	gemist	dat	de	studieadviseur	zelf	na	een	tijdje	
navraagt	hoe	het	gaat.	

• Een	aantal	medewerkers	sprak	de	zorg	uit	dat	dit	project	zou	kunnen	leiden	tot	een	(te)	
dwingende	mal,	waarbij	zij	zouden	kunnen	worden	beperkt	in	hun	professionele	vrijheid.		

Wat	opviel	was	dat	studenten	en	alumni	doorgaans	zeer	positief	waren	over	hun	begeleider	als	
persoon.	Ze	gaven	aan	het	persoonlijk	contact	met	en	de	begeleiding	door	hun	begeleiders	te	
waarderen.	Hierop	zijn	enkele	opvallende	uitzonderingen.	De	kritische	geluiden	betroffen	vooral	de	
kwantiteit	en	de	communicatie:	studenten	zouden	graag	meer	contact	hebben	met	begeleiders	en	ze	
zouden	graag	zien	dat	de	juiste	begeleiding	gemakkelijker	te	vinden	is.		

Alumnus	FNWI:	“Bij	wiskunde	had	de	
studieadviseur	met	iedereen	een	
gesprekje	en	kende	iedereen.	Dat	was	
achteraf	gezien	vrij	uniek.	Veel	
waardering	daarvoor.	Ook	al	was	ik	me	
daar	toen	niet	zo	bewust	van.”	
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Tien	resultaatgebieden		
Op	basis	van	de	probleemanalyse	en	de	genoemde	wensen	hebben	we	in	de	werkgroepen	tien	
resultaatgebieden	in	vier	thema’s	uitgewerkt:	

1	Realiseer	voldoende	begeleiding,	van	goede	kwaliteit	
1.1 Definieer	en	meet	kwaliteit	bij	studentbegeleiding	en	stuur	daarop	
Veel	begeleiders	binnen	de	Radboud	Universiteit	hebben	geen	expliciete	kwaliteitscriteria	tot	hun	
beschikking.	Dit	betekent	dat	teams	van	begeleiders	en	leidinggevenden	geen	gemeenschappelijke	
norm	hebben	om	zicht	toe	te	verhouden.	Ook	hebben	leidinggevenden	op	veel	plaatsen	geen	kaders	
waar	ze	naar	kunnen	verwijzen	bij	sturing	en	begeleiding	van	(nieuwe)	medewerkers.	Aan	studenten	
wordt	daardoor	vaak	niet	duidelijk	gemaakt	waar	ze	op	mogen	rekenen.	Studenten	voelen	zich	soms	
niet	gehoord	als	er	onvrede	is.		

Bij	FNWI	wordt	gewerkt	met	KPI’s	(kritische	prestatie	indicatoren	of	key	performance	indicators)	voor	
studieadviseurs.	Studenten	beoordelen	de	helderheid	van	de	adviesgesprekken,	de	betrokkenheid	in	
adviesgesprekken	en	de	helderheid	van	de	communicatie	(mail/telefonisch)	door	studieadviseurs.	Dit	
wordt	periodiek	met	vragenlijsten	gedaan.	De	resultaten	komen	aan	de	orde	in	de	gesprekscyclus	
met	de	leidinggevende.	Studenten,	studieadviseurs	en	leidinggevenden	zijn	tevreden	over	deze	
werkwijze.	Studenten	voelen	zich	serieus	genomen	en	waarderen	het	belang	dat	aan	hun	ervaring	
wordt	gehecht.	Voor	studieadviseurs	en	leidinggevende	biedt	dit	een	duidelijk	uitgangspunt	voor	de	
professionele	dialoog.	De	leidinggevende	heeft	meer	inzicht	in	de	kwaliteiten	van	de	verschillende	
studieadviseurs	en	een	concreet	handvat	om	kwaliteit	en	professionalisering	te	bespreken.		

è We	adviseren	deze	werkwijze	voor	de	hele	universiteit	en	voor	alle	begeleiders.		

1. Realiseer	voldoende	begeleiding,	van	goede	kwaliteit	
1.1. Definieer	en	meet	kwaliteit	bij	studentbegeleiding	en	stuur	daar	op	
1.2 		Rationaliseer	benodigde	capaciteit	en	pas	waar	nodig	aan	

2. Begeleid	meer	proactief	en	preventief	
2.1. Ontwikkel	een	leerlijn	persoonlijke	en	professionele	vorming,	geflankeerd	door	coaching	
2.2. Definieer	rollen	en	taken	van	studentbegeleiders	
2.3. Vereis	en	faciliteer	structurele	dialoog,	professionalisering	en	kennisdeling	bij	studentbegeleiders	

3. Zorg	voor	duidelijke	communicatie	zodat	studenten	weten	wat	ze	van	de	Radboud	Universiteit	mogen	
verwachten	
3.1. Benoem:	wat	bieden	we,	voor	wie	en	in	welke	situatie?	
3.2. Verbeter	de	informatievoorziening	over	studentbegeleiding	
3.3. Maak	de	werkprocessen	voor	studentbegeleiders	op	orde	

4. Werk	integraal	aan	studentenwelzijn	
4.1	Ontwikkel	een	integrale	visie	en	aanpak	op	studentenwelzijn	
4.2	Bied	internationale	studenten	laagdrempelige	en	praktische	begeleiding	
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Het	formuleren	van	normen	kan	weerstand	oproepen:	er	wordt	op	uitzonderingen	gewezen,	op	
bijzondere	situaties,	op	het	belang	van	professionele	vrijheid	en	de	risico’s	van	een	te	strakke	“mal”	
waar	mensen	niet	aan	kunnen	voldoen.	Deze	bezwaren	wegen	in	onze	ogen	niet	op	tegen	de	
voordelen,	al	zien	we	het	belang	van	het	erkennen	van	de	verschillende	contexten	waarin	
begeleiders	bewegen.		

We	adviseren	om	op	RU-niveau	in	een	gezamenlijk	proces	KPI’s	te	formuleren,	af	te	spreken	hoe	
wordt	gemeten	en	hoe	de	waardering	plaatsvindt.	Het	is	belangrijk	dat	dit	proces	op	de	verschillende	
plaatsen	binnen	de	universiteit	gelijktijdig	plaats	vindt,	dat	er	wordt	uitgewisseld	en	gezamenlijk	
wordt	opgetrokken.	Hierbij	is	de	rol	van	het	MESA	noodzakelijk,	waarbij	de	werkgroep	voorbereidt.	
Alleen	waar	noodzakelijk	worden	facultaire	KPI’s	toegevoegd	aan	de	universitaire,	waarmee	een	
faculteit	enige	ruimte	krijgt	recht	te	doen	aan	de	verschillende	uitdagingen	waar	ze	voor	staan	en	aan	
de	verschillen	die	er	zijn	tussen	opleidingen.	

De	rol	van	de	leidinggevende	is	hierbij	cruciaal.	De	leidinggevende	is	degene	die	de	KPI’s	waardeert	
en	initiatief	neemt	tot	de	professionele	dialoog.	Zonder	commitment	van	de	leidinggevende	zal	er	
geen	effect	zijn.	Leidend	voor	de	formulering	van	de	KPI’s	is	de	visie	op	studentbegeleiding,	met	
daaraan	ten	grondslag	de	visie	op	onderwijsondersteuning.	Daarbij	nemen	we	het	profiel	van	de	
LVSA	als	uitgangspunt	voor	het	werk	van	studieadviseurs.	Nieuwe	beleid	moet	zijn	dat	universiteit,	
als	werkgever,	lidmaatschap	van	deze	beroepsvereniging	regelt	voor	alle	studieadviseurs.	Naast	de	
kwaliteitscriteria	van	de	LVSA	voor	studieadviseurs	willen	we	hier	de	beheersing	van	het	Engels	en	
intercultureel	bewustzijn	benoemen	als	kwaliteitscriteria	voor	alle	studentbegeleiders	binnen	de	
Radboud	Universiteit.	Waar	het	gaat	om	professioneel	handelen,	(persoonlijk)	leiderschap	en	
gesprekscyclus	over	kwaliteit	(ondersteuning	bij	supervisie	of	intervisie)	kan	de	divisie	Human	
Resources	hierbij	worden	betrokken.	

1.2	Rationaliseer	benodigde	capaciteit	en	pas	waar	nodig	aan		
De	huidige	capaciteit	voor	studentbegeleiding	in	brede	zin	wordt	als	te	krap	ervaren.	Begeleiders	
geven	aan	onvoldoende	aan	proactieve	en	preventieve	begeleiding	toe	te	komen.	Men	werkt	vooral	
reactief	en	men	vraagt	zich	af	of	de	effort	wel	bij	de	juiste	groepen	terecht	komt.	Dit	geldt	voor	alle	
groepen:	studieadviseurs,	centrale	begeleiders,	career	officers	en	tevens	voor	mentoren	en	
docenten.	De	ervaren	druk	op	de	begeleiders	is	overal	groot:	er	zijn	veel	studenten	die	een	beroep	
op	de	begeleiding	doen	en	de	ervaren	intensiteit	van	de	problemen	is	hoog.	Een	factor	is	ook	de	
werkdrukverlaging	wetenschappelijk	personeel	die	gaande	is.	Begeleiders	ervaren	dat	dit	de	
werkdruk	bij	het	ondersteunend	personeel	vergroot.	Denk	hierbij	bijvoorbeeld	aan	het	werk	dat	door	
secretariaten	van	examencommissies	wordt	gedaan.	

Een	snelle	verbetering	van	de	kwaliteit	van	de	begeleiding	wordt	gerealiseerd	door	uitbreiding	van	
capaciteit.	Op	basis	van	de	ambities	uit	dit	project,	adviezen	LVSA	en	ervaring	van	leidinggevenden	
en	studieadviseurs	hebben	we	hiervoor	voor	studieadviseurs	een	rekenvoorbeeld	ontwikkeld	(zie	
bijlage	3).	Hierbij	is	het	van	belang	dat	kritisch	wordt	gekeken	naar	takenpakket	en	taakinvulling.	
Berekenen	van	de	benodigde	capaciteit	kan	pas	als	duidelijkheid	bestaat	over	het	takenpakket	en	het	
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niveau	van	de	dienstverlening.	Dit	vraagt	aandacht	van	leidinggevenden	en	medewerkers.	De	
komende	tijd	geven	zij	hier	in	dialoog	vorm	aan.	Afstemming	tussen	leidinggevenden	van	de	
faculteiten	zorgt	ervoor	dat	een	minimum	aan	diensten	en	kwaliteit	voor	alle	studenten	van	de	RU	
gegarandeerd	is.	Daarnaast	wordt	afgebakend	welke	dienstverlening	in	welke	situatie	wordt	
aangeboden.		

Een	probleem	bij	het	werk	van	studieadviseurs	vormt	de	kwetsbaarheid:	de	druk	wordt	groot	als	een	
studieadviseur	uitvalt,	of	wanneer	de	instroom	of	begeleidingsbehoefte	stijgt.	Studenten	ervaren	
hier	nadeel	van:	zij	moeten	wachten	op	een	afspraak	en	de	continuïteit	komt	in	gevaar.		

Een	deel	van	dit	probleem	lossen	we	op	met	het	aanstellen	van	flexibel	inzetbare	studieadviseurs.	Zij	
kunnen	tijdelijk	inspringen	bij	een	faculteit	of	opleiding	wanneer	dit	nodig	is.	Hierbij	zullen	zij	niet	
ingezet	worden	op	taken	die	een	grondige	kennis	van	het	curriculum	vragen.	De	uitvoering	van	
onderdelen	van	dit	adviesrapport	advies	leidt	tot	meer	congruentie	in	werkzaamheden	van	
studieadviseurs	van	verschillende	opleidingen	en	faculteiten,	wat	de	inzet	van	flexibel	inzetbare	
studieadviseurs	faciliteert.		

In	het	MESA	is	in	oktober	2019	het	plan	“Studieadviseurs,	mogelijkheden	voor	een	flexibele	schil”	
gepresenteerd.	Het	is	aangehouden	in	afwachting	van	dit	adviesrapport.	De	projectmanager	zal	in	
samenwerking	met	de	indieners	tot	een	vernieuwde	versie	komen	van	het	plan	in	lijn	met	dit	
adviesrapport.	

2	Begeleid	meer	proactief	en	preventief		
	2.1	Ontwikkel	een	leerlijn	persoonlijke	en	professionele	vorming,	geflankeerd	door	coaching		
Wij	bevelen	aan	dat	elke	student,	in	elk	leerjaar,	een	leerlijn	persoonlijke	en	professionele	vorming	
volgt.	Hieraan	worden	studiepunten	toegekend.	Kenmerkend	voor	de	leerlijn	is	een	
gepersonaliseerde	aanpak	en	een	breed	aanbod	aan	workshops,	trainingen	en	vrije	ruimte	zodat	
studenten	hun	eigen	pakket	op	maat	kunnen	samenstellen.		

De	leerlijn	beoogt	de	metacognitieve	vaardigheden	van	studenten	te	vergroten.	Autonomie	staat	
daarbij	centraal:	de	student	heeft	zelf	de	regie	over	het	proces	en	wordt	zich	in	toenemende	mate	
bewust	van	dat	wat	hij	of	zijn	nodig	heeft	om	effectief	te	kunnen	studeren,	zich	optimaal	te	kunnen	
ontwikkelen	en	passende	keuzes	te	kunnen	maken.	

Het	proces	wordt	begeleid	door	een	coach	(docent	persoonlijke	en	professionele	vorming).	
Faculteiten	zouden	daartoe	vanaf	studiejaar	2021-2022	de	mogelijkheid	moeten	te	inrichten	om	
coaches	aan	te	stellen	(docenten	persoonlijke	en	professionele	vorming)	in	plaats	van	mentoren.	De	
coach	begeleidt	het	leerproces.	De	student	maakt	zelf	keuzes	uit	het	aanbod.	Dit	is	essentieel	omdat	
de	leerlijn	beoogt	de	autonomie	te	vergroten.	Studenten	zijn	zo	zelf	verantwoordelijk	voor	een	
pakket	van	leeractiviteiten	dat	aansluit	bij	hun	behoeftes	op	dat	moment.	De	coaching	zorgt	voor	
samenhang	en	vergroot	het	leerrendement	van	de	gekozen	opties.		
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Omdat	deze	leerlijn	onderdeel	uitmaakt	van	het	curriculum	betekent	dit	dat	er	ook	wordt	getoetst.	
De	vorm	die	het	meest	voor	de	hand	ligt	is	het	portfolio-assessment,	maar	er	zijn	ook	andere	vormen	
mogelijk.	Groeiende	autonomie	en	bewustwording	in	het	eigen	leerproces	zijn	hierbij	de	criteria,	
naast	het	voldoen	aan	de	inspanningsverplichting:	het	besteden	van	een	vastgesteld	aantal	uren	aan	
persoonlijke	ontwikkeling.	Een	veelgenoemd	aandachtspunt	is	dat	het	samenstellen	van	het	portfolio	
voor	de	student	en	medewerkers	niet	te	arbeidsintensief	mag	zijn.	De	energie	moet	vooral	gaan	naar	
het	leerproces	zelf	en	niet	te	veel	naar	de	verantwoording	ervan.	Het	uitgangspunt	is	dat	een	student	
zelf	kiest	voor	relevante	inhoud	en	het	proces	vanuit	motivatie	vormgeeft.		

Aanbod	in	de	leerlijn	is	zowel	generiek	(aangeboden	en	gecoördineerd	door	TLC	in	samenwerking	
met	Student	Support)	als	opleidingspecifiek	(in	samenwerking	met	career	officers).	Opleidingen	
kunnen	eigen	aanbod	ontwikkelen	dat	andere	vakken	flankeert.	Het	gaat	om	korte	en	wat	langere	
trainingen,	workshops	en	online	modules.	Hierbij	kan	gedacht	worden	aan	aanbod	op	het	gebied	
van:	

• (Persoonlijk)	leiderschap	
• Emotionele	intelligentie	
• Mondelinge	communicatie:	presenteren,	gespreksvoering	
• Effectief	studeren	
• Ondernemerschap	
• Loopbaanoriëntatie	
• Creativiteit	
• Schrijven	
• Bezinning,	meditatie	
• Vitaliteit	en	balans	

Al	het	aanbod	staat	op	een	portal	/	platform.	Studenten	kunnen	in	principe	gebruik	maken	van	
aanbod	binnen	de	hele	universiteit.		Studenten	houden	zelf	een	ontwikkelingsportfolio	bij.	Overweeg	
de	mogelijkheid	voor	studenten	om	hun	eigen	aanbod	te	creëren,	altijd	in	afstemming	met	de	coach.	

Het	traject	begint	in	het	eerste	jaar	en	het	BSA	is	daar	voor	studenten	een	belangrijk	onderwerp:	een	
eerste	aspect	van	persoonlijke	ontwikkeling	en	persoonlijk	leiderschap	is	namelijk	erachter	komen	of	
je	op	de	juiste	plek	bent	en	of	je	het	studeren	op	de	juiste	manier	hebt	aangepakt.		

Ervaringen	met	een	leerlijn,	geflankeerd	door	coaching,	zijn	er	al	bij	Communicatiewetenschap	en	
binnen	de	Faculteit	der	Medische	Wetenschappen.	Daarnaast	besteden	meerdere	andere	
opleidingen	besteden	binnen	het	curriculum	aandacht	aan	persoonlijke	vorming	en/of	
loopbaanoriëntatie.	Voorbeelden	zijn	“Me	and	my	career”	bij	Psychologie,	“Geesteswetenschappen	
en	samenleving”	bij	Letteren	en	de	leerlijn	“Professioneel	Persoonlijk	Leren”	bij	de	Radboud	
Docenten	Academie.	

Om	te	komen	tot	een	breed	aanbod	voor	alle	RU-studenten	werken	faculteiten	samen	onder	
begeleiding	van	het	TLC.	Bestaand	aanbod	wordt	gebundeld	en	breed	toegankelijk	gemaakt	en	nieuw	
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aanbod	wordt	ontwikkeld.	Het	TLC	maakt	hierbij	gebruik	van	dat	wat	al	ontwikkeld	is	bij	de	
hierboven	genoemde	opleidingen.	Het	resultaat	is	een	portal	met	interfacultair	aanbod	voor	alle	
studenten,	zowel	fysieke	workshops	en	cursussen	als	digitale	modules.		

Dit	zal	een	aantal	praktische	vragen	oproepen:	hoe	gaan	we	om	met	het	aansluiten	van	studenten	bij	
cursussen	op	een	andere	faculteit,	hoe	kunnen	we	docenten	op	meerdere	faculteiten	dezelfde	
training	laten	geven	zonder	ingewikkelde	(financiële)	constructies.	De	projectmanager	adviseert	
hierover	aan	de	divisiedirecteur	Academic	Affairs,	waarna	het	in	het	RUDO	besproken	wordt.		

Bij	sommige	opleidingen	lijkt	de	rol	van	de	mentor	in	het	eerste	jaar	sterk	op	de	rol	van	de	coach	
zoals	wij	hier	beogen.	Bij	andere	opleidingen	is	de	rol	van	mentor	echter	heel	summier	ingevuld	en	
wordt	het	doel	(laagdrempelige	begeleiding,	dicht	bij	de	student)	niet	bereikt.	Om	onze	ambitie	te	
onderstrepen	kiezen	we	daarom	voor	de	term	“coach”.	Deze	term	past	goed	bij	de	visie	op	
studentbegeleiding:	“Dat	vraagt	om	regie	en	verantwoordelijkheid	bij	de	student”.	De	termen	
“mentoraat”	en	“mentor”	faseren	we	uit7.	

In	de	implementatie	is	het	belangrijk	om	recht	te	doen	aan	dat	wat	in	de	huidige	situatie	goed	gaat	
en	daarbij	aan	te	sluiten.	Elke	faculteit	en	elke	opleiding	heeft	een	ander	startpunt.	We	gaan	ervan	
uit	dat	begeleiders	en	docenten	de	context	en	uitdagingen	van	hun	eigen	studenten	het	beste	
kennen	en	adviseren	daarom	dat	elke	opleiding	eigen	oplossingen	vindt.	Het	TLC	krijgt	de	regie	om	
de	ontwikkeling	in	gang	te	zetten	en	zorgt	ervoor	dat	kennis	en	ervaring	gedeeld	wordt,	dat	
opleidingen	van	elkaar	leren	en	dat	de	overkoepelende	ambitie	die	aan	dit	idee	ten	grondslag	ligt	in	
de	implementatie	overeind	blijft.	Hierbij	maakt	het	TLC	gebruik	van	de	expertise	die	aanwezig	is	bij	
Student	Support.		

Samengevat	is	deze	ambitie:	

• Elke	student,	in	elk	leerjaar,	heeft	een	coach	die	het	leerproces	van	de	student	begeleidt	
• De	student	maakt	eigen	keuzes	in	de	verwerving	van	persoonlijke	en	professionele	

vaardigheden	
• Persoonlijke	professionele	vorming	maakt	deel	uit	van	het	curriculum	en	er	worden	EC’s	aan	

toegekend.		

2.2	Definieer	rollen	en	taken	en	van	begeleiders	
De	rollen	en	taken	van	begeleiders	zijn	niet	voor	alle	betrokkenen	duidelijk.	Zo	weten	sommige	
studieadviseurs	niet	welke	taken	zij	wel	of	niet	zouden	moeten	oppakken.	Tussen	de	rol-	en	
taakinvulling	van	de	verschillende	career	officers	bestaan	grote	verschillen.	Schakelpunten	–	wanneer	
en	hoe	verwijs	ik	door	-	zijn	niet	overal	scherp	gedefinieerd,	wat	soms	tot	verwarring	leidt.	Er	is	
onder	begeleiders	behoefte	aan	een	eenduidige	visie	en	antwoord	op	de	vragen:	wat	zouden	we	als	
universiteit	wel	en	niet	moeten	bieden,	hoe	ver	gaat	onze	zorgplicht?	Begeleiders	missen	soms	
richtlijnen	bij	strijdige	belangen:	adviseer	ik	ten	gunste	van	het	rendement	van	de	opleiding	of	ten	

																																																													
7	Dit	betreft	het	docentmentoraat,	niet	het	studentmentoraat	bij	de	introductie	
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gunste	van	het	welbevinden	van	een	individuele	student?	Mag	ik	een	student	aanmoedigen	
vertraging	op	te	lopen	als	dit	beter	lijkt	voor	de	persoonlijke	ontwikkeling?	

Door	deze	onduidelijkheid	is	het	ook	moeilijk	helder	te	zijn	naar	studenten:	wat	kunnen	zij	
verwachten,	voor	wie	kunnen	ze	waar	terecht?	Is	eventuele	ontevredenheid	terecht,	of	is	het	meer	
een	gevolg	van	slecht	verwachtingsmanagement?		

De	visies	op	onderwijsondersteuning	en	op	studentenbegeleiding	geven	antwoord	op	de	vraag	wat	
de	universiteit	wil	bieden,	hoe	ver	de	zorgplicht	reikt	en	waar	de	verantwoordelijkheid	van	de	
student	begint.	Ook	de	
Strategie	biedt	
richtlijnen.		

In	de	passage	hiernaast	is	
bijvoorbeeld	een	
duidelijke	ambitie	te	
lezen	om	een	
toegankelijke	universiteit	
te	zijn.	Dit	heeft	gevolgen	
voor	het	onderwijs	en	de	
begeleiding.	We	zien	nu,	
zoals	beschreven	in	“Beschrijving	van	de	huidige	situatie”,	een	groeiende	mismatch	tussen	behoeften	
van	studenten	en	dat	wat	de	universiteit	biedt.	Interpretatie	van	deze	ambitie	leidt,	aansluitend	bij	
de	behoefte	van	studenten,	tot	een	persoonlijke	en	adaptieve	manier	van	onderwijs	geven	en	
begeleiden.		

Om	visie	en	strategie	tot	leven	te	brengen	en	tot	een	gemeenschappelijke	interpretatie	te	komen	zal	
ermee	gewerkt	moeten	worden.	Dit	betekent	dat	visie	en	strategie	terugkomen	op	studiedagen,	bij	
intervisie	en	in	de	professionele	dialoog	tussen	medewerker	en	leidinggevende.		

Er	liggen	voorstellen	ter	verheldering	en	aanscherping	van	rollen	en	taken	op	de	plank.	Ook	zijn	er	
voor	de	meeste	begeleiders	(met	uitzondering	van	career	officers)	UFO-profielen.	Voor	
studieadviseurs	is	er	op	de	website	van	de	LVSA	een	duidelijk	profiel	beschreven.	De	oorzaak	van	de	
beleefde	onduidelijkheid	is	dus	maar	deels	te	verklaren	uit	een	gebrek	aan	taakomschrijvingen	en	
profielen.	Het	probleem	lijkt	meer	dat	er	verschillen	in	interpretatie	ontstaan	en	kennelijk	
mogen/kunnen	blijven	bestaan.	De	manier	waarop	de	communicatie	naar	studenten	nu	is	ingericht	
geeft	daar	ook	ruimte	voor.		

Het	scherper	definiëren	van	rollen	en	taken	zal	dus	moeten	plaatsvinden	in	de	praktijk,	en	niet	op	
beleidsniveau.	Nog	beter	geformuleerde	rollen	zullen	niet	per	definitie	leiden	tot	meer	duidelijkheid	
voor	studenten	of	taakafbakening	bij	medewerkers.	Deze	duidelijkheid	komt	er	pas	als	met	de	
profielen	gewerkt	wordt,	door	medewerkers	en	leidinggevende	en	in	de	communicatie	naar	
studenten.		
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We	adviseren	om	als	eerste	een	heidag	te	organiseren	voor	in	ieder	geval	alle	studieadviseurs	en	
MESA-leden.	Op	deze	dag	worden	gezamenlijke	kaders	en	uitgangspunten	vastgesteld,	die	dienen	als	
vertrekpunt	voor	doorlopende	afstemming.	Het	is	aan	te	raden	om	dat	om	het	jaar	te	herhalen.		

Het	uitvoeren	van	de	adviezen	bij	1.1	(definieer	kwaliteit	bij	studentbegeleiding)	en	1.2	(rationaliseer	
benodigde	capaciteit	en	pas	waar	nodig	aan)	zullen	leiden	tot	meer	dialoog	over	rollen	en	taken	
tussen	begeleiders	en	leidinggevenden.	We	lichten	hier	vier	rollen		uit,	omdat	we	daarbij	wat	
ingrijpender	veranderingen	in	visie,	taken	en/of	werkzaamheden	voorstellen.		

Docenten	hebben	een	rol	in	de	begeleiding	
Onderwijs	en	begeleiding	zien	we	als	een	geheel,	waarbij	elke	student	begeleid	wordt	en	er	voor	de	
ene	student	meer	begeleiding	nodig	is	dan	voor	de	andere.	Dit	betekent	dat	docenten	een	rol	
hebben	in	de	begeleiding	van	studenten.	De	rol	van	docent	verandert:	de	nadruk	ligt	steeds	minder	
op	kennisoverdracht	en	de	docent	is	steeds	meer	een	inspirator	en	motivator.	Studenten	leren	van	
docenten	hoe	ze	omgaan	met	het	vakgebied,	hoe	ze	reflecteren	op	de	gebruikte	methoden	en	
technieken	en	hoe	ze	hun	vakgebied	plaatsen	in	bredere	maatschappelijke	context.	Hier	hoort	bij	dat	
de	docent	een	lerende	en	onderzoekende	houding	voorleeft	en	expliciet	maakt.	Hierbij	is	in	het	
project	vaak	gezegd:	“Docenten	moeten	van	hun	voetstuk	af”.	Door	toegankelijk	te	zijn	en	te	laten	
zien	hoe	docenten	zelf	met	hun	eigen	ontwikkeling	omgaan	en	zijn	omgegaan	kunnen	zij	studenten	
helpen	in	hun	leerproces.		

Het	Teaching	en	Learning	Centre	inspireert	docenten	bij	het	vormgeven	van	deze	veranderende	rol.	
Steeds	meer	docenten	zullen	daarbij	uitgenodigd	worden	te	kiezen	voor	een	aanvullende	rol	als	
coach.	Deze	beweging	zal	steeds	meer	aandacht	voor	vorming	in	de	faculteiten	genereren.	Ook	in	het	
BKO/UKO-traject	kan	meer	aandacht	worden	besteed	aan	de	begeleidende	kant	van	het	
docentschap.		

De	rol	van	de	coach	
Met	de	uitvoering	van	2.1	(ontwikkel	een	leerlijn	persoonlijke	en	professionele	vorming,	geflankeerd	
door	coaching)	ontstaat	de	nieuwe	rol	van	coach.	De	coach	heeft	een	rol	binnen	het	curriculum.	Dit	
betekent	dat	de	coach	een	docent	is	met	expertise	op	het	gebied	van	persoonlijke	professionele	
ontwikkeling.	De	manier	waarop	deze	docent	dit	onderwijs	verzorgt,	is	met	name	coachend.	Met	
coachen	bedoelen	we	hier	het	begeleiden	van	het	leerproces	van	studenten.	Niet	door	te	
onderwijzen,	maar	door	te	spiegelen,	vragen	te	stellen,	te	ondersteunen	en	te	inspireren.	Dit	kan	
individueel	of	in	kleine	groepen.	Belangrijk	is	dat	er	voldoende	aandacht	is	voor	het	proces	van	de	
individuele	student.	De	coach	helpt	de	student	bij	het	bewust	maken	van	keuzes	en	het	leren	van	
ervaringen.	De	coach	monitort	voortgang	in	de	leerlijn	toetst	en	komt	in	actie	bij	stagnatie.	



	
	

	

	

28	
	
	

	

	

In	onderstaande	figuur	is	te	zien	hoe	deze	rol	zich	verhoudt	tot	die	van	de	studieadviseur	en	de	
begeleiders	bij	Student	Support.	De	coach	en	de	studieadviseur	werken	allebei	vanuit	de	opleiding	en	
zijn	beiden	voor	elke	student	laagdrempelig	benaderbaar.	De	coach	maakt	deel	uit	van	het	onderwijs	
en	richt	zich	op	de	persoonlijke	en	professionele	groei	van	studenten	die	een	normale	ontwikkeling	
doormaken.	Twijfels	over	studiekeuze,	vragen	als	“zit	ik	op	de	juiste	plek,	past	deze	opleiding	bij	mij,	
kan	ik	de	universiteit	aan”	beschouwen	we	in	deze	context	als	onderdeel	van	de	normale	
ontwikkeling.	De	coach	begeleidt	studenten	bij	keuzemomenten	vanuit	de	vragen:	wat	kan	ik,	wat	wil	
ik	en	hoe	kom	ik	daar?	

De	studieadviseur	richt	zich	met	name	
op	studievoortgang	en	komt	in	actie	als	
er	(dreigende)	problemen	met	de	
voortgang	zijn.	De	studieadviseur	
speelt	ook	een	rol	bij	keuzemomenten,	
met	name	daar	waar	studenten	meer	
informatie	nodig	hebben	over	curricula	
en	studeerbaarheid.		

Student	support	is	er	voor	het	deel	van	
de	studenten	dat	meer	specialistische	
begeleiding	nodig	heeft.	Dit	gaat	dan	
om	complexe	problematiek.		

De	rol	van	de	studieadviseur		
We	zien	de	studieadviseur	als	de	vanzelfsprekende	gesprekspartner	voor	studenten	als	het	gaat	om	
studievoortgang.	Dit	betekent	dat	de	studieadviseur	door	studenten	als	bekend,	benaderbaar	en	
beschikbaar	wordt	ervaren.	Studenten	weten	de	weg	naar	de	studieadviseur	te	vinden	voordat	er	
problemen	zijn.	Het	is	vanuit	deze	visie	wenselijk	dat	elke	student	in	de	eerste	honderd	dagen	een	
kennismakingsgesprek	voert	met	de	studieadviseur.		

Studieadviseur	

Student	
support	

Coach	
persoonlijke	en	
professionele	

vorming	



	
	

	

	

29	
	
	

	

	

De	rol	van	de	studieadviseur	wordt	vaak	vergeleken	met	een	huisarts	of	een	accountmanager,	omdat	
ook	zij	een	groep	onder	hun	hoede	hebben	die	ze	
monitoren	en	waar	ze	dienstverlenend	aan	zijn.		

De	begeleiding	van	studenten	door	de	
studieadviseur	verandert	van	karakter	in	de	loop	
van	de	studie.	We	gaan	uit	van	groeiende	
autonomie	en	zelfredzaamheid	bij	studenten.	In	
het	eerste	jaar	ligt	het	initiatief	tot	contact	
meestal	bij	de	studieadviseur.	Wanneer	het	BSA	
van	toepassing	is,	geldt	dat	studenten	minstens	
een	keer	per	studiejaar	worden	opgeroepen.	
Later	mag	van	studenten	worden	verwacht	dat	zij	
de	studieadviseur	zelf	op	tijd	weten	te	vinden.	De	
studieadviseur	volgt	de	studievoortgang.	

Uit	ervaringen	bij	het	UMC	leren	we	dat	het	
investeren	in	persoonlijke	ontwikkeling	en	
coaching	eerder	leidt	tot	meer	dan	tot	minder	
afspraken	bij	de	studieadviseur.	Problemen	
worden	eerder	gesignaleerd	en	studenten	
worden	aangemoedigd	een	afspraak	te	maken	als	
dit	nodig	lijkt.		

Omdat	we	persoonlijk	contact,	toegankelijkheid	en	preventie	belangrijk	vinden	pleiten	we	ervoor	dat	
elke	student	de	studieadviseur	jaarlijks	minimaal	een	keer	spreekt,	ook	als	er	(nog)	geen	problemen	
of	keuzemomenten	zijn.	Gemiddeld	gaan	we	uit	van	drie	gesprekken	van	20	minuten	per	student	per	
jaar	(zie	bijlage	3).	

De	rol	van	de	career	officer	
Elke	faculteit	heeft	een	career	officer8.	Career	officers	ondersteunen	studenten	bij	
arbeidsmarktoriëntatie,	het	vinden	van	een	stageplaats	en	helpen	studenten	met	het	zich	profileren	
binnen	de	arbeidsmarkt.	Zij	onderhouden	contacten	met	voor	de	betreffende	opleidingen	
interessante	werkgevers	en	weten	wat	er	speelt	binnen	de	arbeidsmarkt.		

Career	officers	zijn	in	de	gewenste	situatie	aanbieders	binnen	de	leerlijn	persoonlijke	ontwikkeling:	
studenten	kunnen	van	hun	diensten	en	aanbod	gebruik	maken	als	dat	aansluit	bij	hun	
ontwikkelingsbehoefte.	Dit	betekent	naar	verwachting	dat	meer	studenten	een	beroep	op	hun	
diensten	gaan	doen	dan	in	de	huidige	situatie.		

																																																													
8	De	RDA	heeft	geen	career	officer	

Uitgelicht:	het	BSA	

De	coach	en	de	studieadviseur	spelen	beiden	een	rol	
bij	de	begeleiding	rond	het	BSA.	De	werkwijze	hiervoor	

staat	beschreven	in	het	document	“Handleiding	
bindend	studieadvies”	(klik	voor	bijlage).	Het	gaat	

hierbij	om	het	zogenoemde	9	stappenplan,	
beschreven	op	pagina	14	en	15.	De	begeleiding	door	

de	coach	zal	door	de	door	ons	voorgestelde	
interventies	intensiever	en	persoonlijker	worden	dan	
de	beschreven	acties	door	de	mentor.	Tijdens	het	
project	hebben	we	gesignaleerd	dat	de	rol	van	de	

mentor	niet	op	alle	plaatsen	naar	tevredenheid	uit	de	
verf	komt.	Het	invoeren	van	de	leerlijn	en	de	coaching	
zal	leiden	tot	veel	verbeteringen	op	het	gebied	van	
preventieve,	proactieve	en	persoonlijke	begeleiding.	
Dit	zal	daarmee	ook	zorgen	voor	betere	begeleiding	

rondom	het	BSA.	
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Dit	door	Marinka	Kuipers	
(https://www.youngambition.nl/marinka-kuijpers-young-
ambition/)	ontwikkelde	en	veelgebruikte	model	voor	
loopbaanleren	is	hierbij	verhelderend.	Elke	student	gaat	
vroeg	of	laat	met	de	vijf	competenties	aan	de	slag.	
Loopbaansturing,	kwaliteiten-	en	motievenreflectie	
worden	begeleid	door	de	coach.	Netwerken	en	
werkexploratie	is	de	expertise	van	de	career	officer,	die	
het	werkveld	kent	en	expertise	heeft	op	het	gebied	van	
netwerken	en	profilering.		

De	loopbaanadviseurs	bij	Student	Support	komen	in	beeld	
als	er	sprake	is	van	complicaties.		

Career	officers	worden	nu	niet	overal	als	begeleider	gezien.	Dit	heeft	te	maken	met	de	verschillende	
invulling	van	hun	rol.	Op	het	moment	dat	career	officers	begeleidende	taken	hebben	is	het	belangrijk	
dat	zij	toegang	hebben	tot	uit	Osiris	en	daar	hun	dossiers	in	bijhouden.	

De	taakomschrijving	van	career	officers	wordt	aangescherpt.	De	centrale	coördinator	career	services	
van	Student	Support	voert	hier	regie	op.	Dit	kan	een	eerste	aanzet	vormen	voor	een	UFO-profiel	voor	
career	officers.	Dit	is	nodig	om	tot	een	passende	formatie	voor	career	service	te	komen.	

2.3	Vereis	en	faciliteer	structurele	dialoog,	professionalisering	en	kennisdeling	bij	
studentbegeleiders	
Er	is	regulier	afstemmingsoverleg	tussen	studieadviseurs	en	Student	Support.	Hier	zijn	niet	alle	
studieadviseurs	bij	aanwezig.	Daardoor	is	er	geen	structurele	afstemming	in	de	keten,	over	beleid,	
uitgangspunten	en	werkwijze.		

Om	duidelijke	kwaliteit	te	kunnen	bieden	is	verdergaande	samenwerking	in	de	keten	nodig,	zowel	
disciplinair	als	interdisciplinair.	Alle	studentbegeleiders	zouden	in	dialoog	moeten	zijn	met	collega’s	
en	aan	doorlopende	bij-	en	nascholing	moeten	doen.	Verder	moet	kennisdeling	worden	
vergemakkelijkt	en	vanzelfsprekend	worden.	

De	afdeling	Student	Support	heeft	hier	een	faciliterende	expertise-rol	in.	Zij	organiseert	
professionaliseringsbijeenkomsten,	faciliteert	uitwisseling	van	kennis.	De	expertise	van	het	TLC	
(kennisdeling,	scholing	coaches)	en	DPO	(intervisie,	supervisie)	kunnen	tevens	worden	ingezet.	
Deelname	aan	deze	activiteiten	moet	een	verplichtend	karakter	krijgen.	Het	MESA	heeft	inmiddels	
ervaring	met	het	organiseren	van	bijeenkomsten	voor	de	eigen	medewerkers,	ook	daar	kan	van	
worden	geleerd.	Mogelijke	onderwerpen	voor	professionaliseringsbijeenkomsten:	

• persoonlijk	leiderschap	(eventueel	specifiek)	voor	studieadviseurs,		
• begeleiding	binnen	het	onderwijs	(voor	docenten),		
• begeleiding	vanuit	zelfsturing	door	de	student,		
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• aandacht	voor	Engels	en	internationale	studenten.		

We	raden	verder	aan	dat	elke	faculteit	minimaal	twee	keer	per	jaar	een	integraal	overleg	
studentbegeleiding	voert.	Daarbij	zijn	bijvoorbeeld	aanwezig:	(vertegenwoordiging)	studieadviseurs,	
coaches,	onderwijsdirecteur,	studentenpsycholoog,	studentendecaan.	Op	de	agenda	staat	
bespreking	van	casuïstiek	en	beleid	ten	aanzien	van	studentbegeleiding.	Daar	kan	dan	zowel	RU-
breed	beleid	worden	besproken	(het	oproepen	van	langstudeerders)	als	opleiding	specifieke	
thema’s.	Om	de	continuïteit	te	borgen	ligt	de	organisatie	van	deze	gesprekken	in	handen	van	de	
afdeling	Student	Support.	Door	deze	gesprekscyclus	wordt	ook	het	proactief	inroepen	van	de	
expertise	van	de	afdeling	Student	Support	vergemakkelijkt.	

De	opleidings-	en	ervaringsachtergrond	van	studieadviseurs	loopt	behoorlijk	uiteen.	In	2.2	hebben	
we	toegelicht	hoe	studieadviseurs	meer	vanuit	een	vastgesteld	profiel	kunnen	werken.	Daarmee	
wordt	het	makkelijker	om	gezamenlijke	scholing	te	realiseren.	Een	paar	jaar	geleden	is	een	poging	
gedaan	om	een	zogenaamde	BKS	(basiskwalificatie	studieadvies)	op	te	zetten.	Dat	is	toen	niet	gelukt,	
mede	door	de	grote	verschillen	tussen	studieadviseurs.	Het	is	de	moeite	waard	om	dit	initiatief	
nieuw	leven	in	te	blazen.	Bij	gezamenlijke	uitgangspunten	en	meer	eenheid	in	werkwijze	is	het	
eenvoudiger	om	daar	ook	bij-	en	nascholing	aan	te	koppelen:	de	vereisten	zijn	dan	immers	ook	
duidelijker.	Zorg	ook	voor	meer	zicht	op	de	specifieke	expertise	die	we	gezamenlijk	in	huis	hebben.	
Wij	stellen	voor	dat	een	ontwikkelgroep	wordt	samengesteld	die	dit	inventariseert	en	vanuit	daar,	
plus	de	vastgestelde	profielen	en	vereisten	voor	studieadviseurs,	een	basisopleiding	realiseert.	

Scholing,	bij-	en	na	scholing	van	coaches	ligt	in	handen	van	het	TLC,	samen	met	Student	Support.	

3	Duidelijke	communicatie	zodat	studenten	weten	wat	ze	van	de	RU	mogen	
verwachten	
Zoals	eerder	benoemd	ervaren	studenten	onduidelijkheid	in	de	communicatie	over	begeleiding.	
Informatie	is	niet	makkelijk	vindbaar,	soms	is	de	doelgroep	niet	duidelijk	en	informatie	staat	op	
meerdere	plaatsen.	Daarnaast	vinden	studenten	en	medewerkers	de	manier	waarop	de	informatie	is	
gepresenteerd	onaantrekkelijk.	Internationale	studenten	geven	aan	dat	niet	alle	informatie	in	het	
Engels	beschikbaar	is.		

Dit	thema	heeft	raakvlakken	met	verbeteractie	6	uit	de	verbeteragenda	Marketing	&	Communicatie	
“Verbeter	de	communicatie	met	studenten	over	onderwijs	gerelateerde	zaken	-	Werk	samen	met	
Onderwijsondersteuning	aan	verbeteringen	van	de	communicatie	met	studenten.”	Ook	zijn	er	
raakvlakken	met	het	project	SOIP	(dat	zich	vanuit	Informatiemanagement	bezighoudt	met	de	drie	
pijlers:	informatie,	procesoptimalisatie	en	privacy.	

Wij	adviseren	aan	de	divisie	Marketing	&	Communication	om	een	subafdeling	in	te	stellen	‘Afdeling	
studentencommunicatie’,	in	nauwe	afstemming	met	de	facultaire	communicatieafdelingen	en	de	
divisie	Academic	Affairs.	Deze	afdeling	is	gespecialiseerd	in	communicatie	aan	zittende	studenten.	Er	
zijn	specialisten	in	onderwijsmarketing	en	corporate	communicatie,	die	voor	de	universiteit	ook	een	
coördinerende	rol	uitvoeren.		
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Studentcommunicatie	speelt	zich	voornamelijk	af	op	de	faculteiten.	Soms	ligt	het	bij	het	team	
communicatie,	soms	bij	het	onderwijscentrum,	of	de	taken	zijn	verdeeld.	Meer	afstemming	en	
gezamenlijkheid	hierin	heeft	een	duidelijke	meerwaarde.	Zorg	daarom	dat	bij	elke	faculteit	een	
communicatiemedewerker	is	belast	met	studentencommunicatie	(aan	zittende	studenten).	Door	een	
of	meer	medewerkers	studentcommunicatie	bij	de	divisie	Marketing	en	Communication	aan	te	
stellen,	kunnen	facultaire	initiatieven	worden	gebundeld	en	kan	expertise	vanuit	de	divisie	worden	
gedeeld	met	de	faculteiten.	Dit	voorkomt	dubbel	werk	en	zorgt	dat	best	practices	makkelijker	
kunnen	worden	gedeeld.	

Via	het	project	klantgericht	online	wordt	bekeken	hoe	het	beste	invulling	kan	worden	gegeven	in	
informatievoorziening	via	de	website	en	andere	digitale	middelen.	Hier	wordt	onder	andere	gezocht	
naar	een	manier	om	te	zorgen	dat	informatie	op	slechts	een	plek	staat	(waarmee	dubbele	informatie	
en	dubbel	beheer	worden	voorkomen).	Deze	afdeling	krijgt	als	extra	aandachtsgebied	de	
communicatie	in	het	Engels:	alle	boodschappen	die	door	niet-Nederlandse	studenten	worden	
ontvangen,	moeten	tweetalig	worden	aangeboden.		

3.1	Benoem:	wat	bieden	we,	voor	wie	en	in	welke	situatie?	
Het	proces	van	uitvoering	van	de	adviezen	bij	1.1,	2.1	en	2.2	leidt	tot	toenemende	duidelijkheid	bij	
begeleiders	en	leidinggevenden	over	wat	we	wanneer	aan	welke	studenten	bieden.	Deze	
duidelijkheid	is	er	daarmee	nog	niet	vanzelfsprekend	ook	voor	de	studenten.	Het	is	daarom	
belangrijk	dat	structureel	overleg	hierover	plaatsvindt	tussen	werkgroepen,	MESA,	coördinator	
career	service	en	de	nieuw	in	te	richten	afdeling	communicatie.	In	de	projectfase	draagt	de	
projectmanager	hier	zorg	voor,	vanaf	2023	is	dit	ingebed	in	de	lijn.		

Duidelijke	communicatie	naar	studenten	over	aanbod	en	rollen	helpt	bij	de	implementatie.	Doordat	
de	informatie	voor	studenten	duidelijk	en	vindbaar	is	ontstaat	ook	direct	de	nieuwe	realiteit.		

In	de	Strategie	staat:	“we	voelen	een	verantwoordelijkheid	om	iedereen	die	bij	ons	een	academische	
opleiding	wil	en	kan	volgen	daartoe	in	staat	te	stellen”.	Dit	betekent	dat	we	extra	willen	investeren	in	
diegenen	voor	wie	dit	niet	vanzelfsprekend	is.	Voor	deze	bijzondere	doelgroepen	bieden	we	de	juiste	
begeleiding.	De	communicatie	sluit	hier	dan	ook	bij	aan.	Communicatie	voor	doelgroepen	is	een	
aandachtspunt	bij	studentcommunicatie.	Dit	geldt	ook	voor	de	doelgroep	internationale	studenten,	
waarbij	de	taal	een	belangrijke	rol	speelt.	Informatie	voor	nieuwe	studenten	is	een	ander	
aandachtspunt:	het	is	belangrijk	dat	informatie	over	begeleiding	voor	hen	overzichtelijk	en	
aantrekkelijk	is	gecommuniceerd	voordat	ze	het	nodig	hebben.		

Onderdelen	van	een	oplossing	worden	uitgewerkt	in	het	project	SOIP.	Er	is	een	beslisboom	(fase	1,	
voor	centrale	begeleiders)	met	stellingen	om	de	student	met	een	hulpvraag	naar	de	juiste	begeleider	
te	geleiden.	Deze	informatie	vormt	de	basis	voor	het	aanpassen	van	de	site	en	de	begeleidende	
teksten.	Op	dit	moment	wachten	we	de	introductie	van	het	contentmananagementsysteem	Drupal	
daarvoor	af.		
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3.2	Verbeter	de	informatievoorziening	over	studentbegeleiding	
Zoals	hierboven	beschreven	is	informatie	aan	studenten	op	dit	moment	niet	altijd	duidelijk,	vindbaar	
en	aantrekkelijk.	We	signaleren	een	aantal	kansen	en	mogelijkheden	tot	verbetering:	

Website		
Bundel	alle	informatie	over	studentbegeleiding	op	een	plek	op	de	website	www.ru.nl/studenten.	
Studenten	moeten	de	gewenste	informatie	makkelijk	en	snel	kunnen	vinden.	Op	deze	website	moet	
ook	eenduidig	staan	waar	je	met	welke	vraag	/	welk	probleem	terecht	kunt.	

Plaats	hierbij	ook	het	profiel	van	studieadviseur	dat	is	opgesteld	door	de	Landelijke	vereniging	van	
studieadviseurs	(LVSA).	

Website	voor	internationale	studenten	
Realiseer	voor	internationale	studenten	een	website	met	informatie	over	begeleiding,	maar	ook	
informatie	over	praktische	zaken	in	Nederland,	mogelijkheden	voor	sociale	contacten	en	eerste	hulp	
bij	veelvoorkomende	problemen.	Een	e-learning	module	die	de	studenten	door	de	benodigde	
informatie	leidt	helpt	de	studenten	zich	voor	te	bereiden	op	het	studeren	aan	de	Radboud	
Universiteit.	

Studentenapp	
Ontwikkel	een	studenten-app	met	informatie	over	begeleiding.	Onderzoek	hoe	de	bestaande	app	
van	Stucomm	hiertoe	kan	worden	doorontwikkeld.		

YouTube	
Er	zijn	door	mensen	van	verschillende	organisatieonderdelen	YouTube-filmpjes	gemaakt.	Deze	
verschillen	sterk	in	doelgroep,	communicatiedoel	en	thema.	De	huidige	ordening	op	het	Radboud-
kanaal	is	minimaal.	Het	is	een	duidelijke	verbeterslag	in	te	maken.	Een	mooi	voorbeeld	van	een	
geordend	en	aantrekkelijk	kanaal	is	dat	van	de	Universiteit	Utrecht.		

Het	doorvoeren	van	deze	verbeteringen	is	een	omvangrijke	klus.	Op	dit	moment	is	daarvoor	geen	
ruimte	bij	de	Divisie	Marketing	en	Communicatie.	Er	zijn	ook	geen	medewerkers	gespecialiseerd	in	
de	communicatie	aan	huidige	studenten.	Dit	is	echt	een	andere	doelgroep	dan	aankomende	
studenten	en	medewerkers.	De	communicatiedoelen	zijn	ook	wezenlijk	anders	dan	bijvoorbeeld	
werving.	

Na	doorvoering	van	de	voorgestelde	verbeteringen	houdt	dit	werk	niet	op,	integendeel.	Het	vraagt	
blijvend	onderhoud	en	vernieuwing.	Informatie	moet	actueel	blijven	en	daarnaast	is	het	voor	deze	
doelgroep	belangrijk	dat	ook	de	vorm	voortdurend	wordt	geactualiseerd.	Daarom	kiezen	we	voor	
een	subafdeling	studentencommunicatie	binnen	de	divisie	Marketing	en	Communicatie.	

3.3	Maak	de	werkprocessen	voor	studentbegeleiders	op	orde	
Osiris	biedt	de	mogelijkheden	werkprocessen	te	ondersteunen.	Op	dit	moment	wordt	een	klein	deel	
van	alle	mogelijkheden	benut.	Ook	zijn	er	verschillen	in	de	manier	waarop	het	systeem	wordt	
gebruikt.	Aanvullende	wensen	in	de	ondersteuning	van	werkprocessen	zijn:	
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• Een	afsprakensysteem	voor	alle	studieadviseurs		
Dit	vergemakkelijkt	het	plannen	van	afspraken	voor	studenten	en	medewerkers.	Ook	maakt	
het	harmoniseren	makkelijker.	Gespreksduur	is	makkelijker	te	meten,	wat	doelmatigheid	
faciliteert.		

• Laagdrempelig	beschikbare	sturingsinformatie		
Dit	geeft	begeleiders	inzicht	en	maakt	kwaliteit	bespreekbaar.	Er	kan	bijvoorbeeld	van	
rapportages	uit	het	Datawarehouse	(DWH)	of	informatie	uit	Osiris	gebruik	gemaakt	worden.	

Een	aantal	vragen	over	werkprocessen	komen	in	de	loop	van	de	uitvoering	van	dit	advies	aan	de	
orde:	zien	we	career	officers	als	begeleiders,	en	hebben	zij	dan	ook	toegang	tot	Osiris?	Welke	
autorisatie	in	Osiris	hebben	coaches	nodig?		

Een	aandachtspunt	vormt	de	Engelstalige	workflow.	Een	voorbeeld	hierbij	zijn	de	standaardmails	van	
de	examencommissie,	die	ook	altijd	in	het	Engels	gestuurd	moeten	worden.		

Het	project	SOIP	voert	op	dit	moment	gefaseerd	verbeteringen	door	op	het	gebied	van	vragenlijsten,	
toestemmingsverklaringen,	afspraken	maken	en	eventueel	betalen.	In	deze	eerste	fase	wordt	dit	
gerealiseerd	voor	de	centrale	begeleiding.		

In	een	volgende	fase	van	SOIP	kunnen	bovengenoemde	wensen	worden	uitgevoerd.	Structurele	
afstemming	is	dan	noodzakelijk	om	resultaten	in	de	verbetering	van	studentenbegeleiding	direct	in	
processen	te	borgen.	

Voor	dossiervorming	in	Osiris	zijn	de	richtlijnen	aanwezig.	We	signaleren	echter	dat	deze	nog	niet	
altijd	worden	nageleefd	en	dat	er	niet	altijd	consensus	is	over	de	manier	waarop	het	wordt	gebruikt.	
Dit	heeft	structurele	aandacht	nodig,	bij	interdisciplinair	overleg,	op	heidagen	en	in	de	
professionalisering.	Betrek	hier	de	visie	op	onderwijsondersteuning	bij,	zodat	de	achtergrond	van	de	
wens	om	te	harmoniseren	duidelijk	is.		

Zorg	voor	een	betere	doorverwijzing	tussen	professionals.	Van	studenten	horen	we	regelmatig	
kastje-naar-de-muurverhalen	en	ook	medewerkers	geven	aan	niet	goed	te	weten	hoe	en	waarnaar	te	
verwijzen.	Voorwaarde	is	het	delen	van	begeleidingsinformatie	via	notities	in	Osiris.	De	
werkbeschrijvingen	hiervoor	liggen	klaar.	Autorisaties	kunnen	eenvoudig	worden	gerealiseerd.	
Medewerkers	moeten	van	elkaar	weten	wie	waarvan	is	(ook	achter	de	schermen)	en	elkaar	makkelijk	
kunnen	vinden.	Dit	is	vooral	van	belang	als	persoonlijke	/	privéproblemen	invloed	hebben	op	
studievoortgang.	De	universiteit	er	baat	bij	wanneer	een	student	snel	zijn	vraag	kan	stellen	en	op	het	
pad	van	het	antwoord	kan	worden	gebracht.	

4	Werk	integraal	aan	studentenwelzijn.	
4.1	Ontwikkel	een	integrale	visie	en	aanpak	op	studentenwelzijn	
Tijdens	het	project	vroegen	zowel	medewerkers	als	studenten	regelmatig	aandacht	voor	het	thema	
studentenwelzijn	en	ermee	samenhangende	thema’s	als	prestatiedruk,	eenzaamheid,	stress,	
weerbaarheid	en	faalangst.	Het	is	een	actueel	thema:	er	verschijnen	in	de	media	regelmatig	artikelen	
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over	toegenomen	prestatiedruk	bij	jongeren,	psychische	kwetsbaarheid	van	de	huidige	generatie	
jongeren	en	de	invloed	van	social	media	op	welbevinden,	stress	en	het	gevoel	tekort	te	schieten.		

Binnen	de	Radboud	Universiteit	zijn	er	op	dit	thema	diverse	initiatieven9	
ontwikkeld	zoals	de	Communitytafel.		

Wat	nog	ontbreekt	is	een	integrale	visie:	hoe	wil	de	Radboud	
Universiteit	zich	verhouden	tot	bovengenoemde	maatschappelijke	
ontwikkelingen	en	de	problemen	rond	welbevinden	die	studenten	
ervaren?	Welke	rol	en	verantwoordelijkheid	past	ons?	En	waar	leggen	
we	de	grens?	

Vanuit	het	project	kwam	een	duidelijke	vraag	om	meer	aandacht	voor	
dit	thema	vanuit	de	universiteit	en	een	duidelijke	visie	die	begeleiders	
helpt	bij	het	vormgeven	van	hun	werk.	Ook	is	er	de	wens	hierover	
structureel	dialoog	te	voeren.	

Student	Support	heeft	een	voorstel	ontwikkeld	dat	aansluit	bij	de	
hierboven	beschreven	wensen	en	ambities	met	de	titel	“Radboud	
Cares”.	Het	conceptadvies	is	bijgevoegd	(bijlage	4).	Dit	advies	heeft	tot	
doel	meer	samenhang	te	brengen	in	de	activiteiten	rond	welzijn	en	
meer	aandacht	te	genereren	voor	awareness,	effectieve	interventies,	eHealth	en	preventie.	Dit	
vanuit	een	gedeelde	visie	en	met	oog	voor	integraliteit	en	duurzaamheid	van	de	interventies.	
Initiatieven	met	peer-to-peer	begeleiding	worden	hierin	meengenomen.	Kenmerk	van	de	beschreven	
aanpak	is	de	verbinding	met	partners	buiten	de	universiteit,	zoals	sociale	wijkteams	en	
zorginstellingen.		

4.2	Bied	internationale	studenten	laagdrempelige	en	praktische	begeleiding		
11	%	van	de	studenten	aan	de	RU	komt	uit	het	buitenland.	Veel	van	deze	studenten	ervaren	
problemen	op	het	gebied	van	welbevinden,	sociale	binding,	praktische	zaken	en	studievoortgang.	De	
angst	voor	tegenvallende	resultaten	werkt	soms	verlammend.	Studenten	doen	niet	mee	aan	sociale	
activiteiten	uit	angst	slechte	resultaten	te	halen,	waardoor	hun	welbevinden	achteruit	gaat.	
Begeleiders	zien	veel	internationale	studenten	in	een	negatieve	spiraal.	EenVandaag	heeft	hier	een	
herkenbaar	item	over	uitgezonden.	

Deze	problemen	veroorzaken	toenemende	werkdruk	bij	begeleiders.	Studieadviseurs	besteden	
relatief	veel	tijd	aan	internationale	studenten.	Studenten	benaderen	studieadviseurs	met	vragen	en	
problemen	die	tijdrovend	zijn	en	waarvan	de	oplossing	soms	buiten	de	taken	van	een	studieadviseur	
valt.	Denk	aan	problemen	met	wennen,	wegwijs	raken	en	praktische	problemen.	Studieadviseurs	
kunnen	niet	doorverwijzen.	De	ervaren	nood	bij	de	studenten	is	vaak	hoog,	dus	niet	begeleiden	
ervaren	zij	ook	niet	als	een	reële	optie.		

																																																													
9	De	initiatiefnemers	van	de	Communitytafel	zijn	hierover	geïnterviewd	

“De	Communitytafel	is	een	laagdrempelige	en	
gastvrije	plek	waar	studenten	kunnen	

aanschuiven	om	samen	te	eten,	studeren	of	
een	praatje	te	maken.	Het	is	er	normaal	om	

even	rust	te	nemen.	

Twee	studenten	hebben	de	Communitytafel	
opgezet.	Zij	besloten	zelf	iets	te	doen	tegen	
eenzaamheid,	stress	en	drukte	bij	studenten.		

Vriendschappen	zijn	gesloten,	waardevolle	
gesprekken	zijn	gevoerd	en	er	zijn	zaadjes	van	

het	gewoon	mogen	‘zijn’	geplant.”	

Elke	donderdag	in	de	Refter	
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Internationale	studenten	maken	ook	relatief	veel	gebruik	van	centrale	begeleiders,	met	name	
psychologen.	Studentpsychologen	geven	aan	dat	de	psychische	problemen	waarmee	deze	studenten	
kampen	vaak	primair	van	een	andere	orde	zijn:	praktische	problemen	als	huisvesting	of	
aanpassingsproblemen	zijn	dan	de	oorzaak	van	de	ervaren	psychische	nood.	Deze	problemen	horen	
niet	thuis	bij	de	psychologen,	maar	zij	zien	geen	doorverwijsmogelijkheden.		

Studenten	geven	hierbij	ook	aan	dat	het	voor	hen	vaak	moeilijk	is	de	weg	te	vinden.	Zij	weten	niet	bij	
wie	ze	waarvoor	terecht	kunnen.	Sommige	studenten	verwachten	meer	praktische	zorg	en	
begeleiding	op	de	campus.	Ook	vinden	zeggen	veel	studenten	het	moeilijk	te	vinden	een	sociaal	
netwerk	op	te	bouwen.	Eenzaamheid	leidt	dan	in	sommige	gevallen	tot	depressie,	waarmee	de	
studenten	bij	begeleiders	aankloppen.		

We	hebben	ons	een	aantal	vragen	gesteld:	wat	is	hierin	de	verantwoordelijkheid	van	de	universiteit,	
wie	zou	daarin	wat	moeten	doen,	hoe	kunnen	we	de	druk	bij	de	medewerkers	verlagen	en	hoe	
kunnen	we	internationale	studenten	betere	begeleiding	bieden.		

We	zien	het	niet	als	de	taak	van	de	universiteit	alle	problemen	te	voorkomen	of	op	te	lossen.	Wel	
vinden	we	dat	studenten	recht	hebben	op	duidelijke	communicatie,	een	persoonlijke	benadering	en	
een	vriendelijke,	zachte	landing.	We	willen	graag	dat	het	makkelijker	wordt	voor	internationale	
studenten	om	zich	thuis	te	voelen	bij	de	Radboud	Universiteit.		

De	oplossing	zien	wij	in	het	aanstellen	van	een	ander	type	begeleiders.	Medewerkers	met	een	
opleiding	in	Social	Work	en	internationale	affiniteit	kunnen	praktische,	laagdrempelige	begeleiding	
oppakken	waar	studieadviseurs	en	studentpsychologen	geen	ruimte	voor	hebben.	Ook	kunnen	zij	het	
gat	dichten	tussen	de	begeleiding	voor	de	poort	en	de	start	van	de	studie.	Ze	werken	voor	het	
International	Office	en	houden	nauw	contact	met	Student	Support	en	begeleiders	binnen	de	
faculteiten.		

Met	het	uitvoeren	van	de	begeleiding	bouwen	ze	expertise	op	waarmee	steeds	meer	preventief	
gewerkt	kan	worden.	Ze	kunnen	worden	ingezet	voor	voorlichting	aan	internationale	studenten	in	de	
eerste	weken,	waarbij	ze	de	nieuwe	studenten	informeren	over	de	gevolgen	van	een	cultuurshock,	
veelvoorkomende	problemen,	en	do’s	en	dont’s	in	het	contact	met	Nederlanders.	Ook	kunnen	ze	
studenten	wegwijs	maken	binnen	de	Radboud	Universiteit	en	daaromheen:	voor	welke	
voorzieningen	kun	je	waar	terecht?	Waar	nodig	helpen	zij	studenten	hierbij.		

Deze	medewerkers	bevorderen	en	ondersteunen	initiatieven	rond	peer-to-peer	begeleiding.	Zij	zijn	
op	de	hoogte	van	de	bestaande	projecten	en	zorgen	voor	verbinding.	Daarnaast	initiëren,	
ondersteunen	en	faciliteren	zij	samen	met	huidige	betrokkenen	ontmoetings-	en	bindingsactiviteiten.		

We	adviseren	om	twee	medewerkers	(1,5	fte)	aan	te	stellen.	Daarmee	verkleinen	we	de	werkdruk	bij	
studentpsychologen,	studieadviseurs	en	bij	huidige	medewerkers	International	Office.	We	bieden	
internationale	studenten	hiermee	beter	passende	begeleiding	en	bevorderen	sociale	binding,	welzijn	
en	daarmee	het	studiesucces	van	niet-Nederlandse	studenten.		 	
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Inrichting	project	
Dit	rapport	bevat	een	omvangrijk	en	ambitieus	advies,	opgesteld	met	inbreng	van	meer	dan	honderd	
medewerkers	en	studenten.	De	veranderingen	hebben	impact	op	de	hele	keten	van	begeleiding	en	
ook	op	flankerende	ketens	en	het	onderwijs.		

Het	realiseren	van	verbeterde	studentbegeleiding	in	2023	zal	tijd	en	energie	kosten.	Het	is	aan	te	
raden	om	betrokkenen	bij	dit	project	Studentbegeleiding	2023	waar	mogelijk	ook	een	rol	te	laten	
spelen	in	de	uitvoering	van	het	advies.	Hiermee	wordt	de	continuïteit	gewaarborgd	en	is	er	sprake	
van	een	gedeelde	gedachtegang.		

De	proceseigenaar	laat	de	uitvoering	van	het	project	over	aan	een	projectmanager.	De	
projectmanager	verbindt,	brengt	samen	en	zorgt	voor	voortgang.	Hij/zij	verbindt	operationeel	en	
tactisch	niveau	en	is	volwaardig	gesprekspartner	voor	proceseigenaar,	directeuren	en	bestuurders	
waar	het	strategische	keuzes	betreft.		De	projectmanager	gebruikt	dit	advies,	met	de	uitwerking	van	
resultaatgebieden	als	basis	om	aan	de	slag	te	gaan,	samen	met	betrokkenen	in	de	ketens	om	te	
werken	aan	duidelijke	kwaliteit	en	verbondenheid.	
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Bijlage	1:	Begeleiding	van	eerstejaars,	in	relatie	tot	het	BSA	
De	werkgroep	die	naar	aanleiding	van	het	BSA	onderzoek	heeft	nagedacht	over	gewenste	
aanpassingen	in	het	BSA-beleid,	heeft	aan	het	college	van	bestuur	geadviseerd	om	een	formele	
opdracht	te	verlenen	aan	de	proceseigenaar	studentbegeleiding,	om	bij	de	herziening	van	de	
studentbegeleiding	(nu	in	ontwikkeling)	specifiek	aandacht	te	geven	aan	de	begeleiding	van	
studenten	in	het	eerste	jaar,	in	relatie	tot	het	bindend	studieadvies.	De	werkgroep	heeft	hierbij	de	
volgende	aandachtspunten	benoemd:	

1. De	studentbegeleiding	is	bij	alle	faculteiten	op	vergelijkbare	wijze	ingericht,	onafhankelijk	van	de	grootte	van	de	
opleidingen.	

2. Vroegtijdige	signalering	van	mogelijke	studie-uitval	is	cruciaal,	daarom	begint	de	studentbegeleiding	al	voor	de	
poort	(voorlichting,	studiekeuzecheck)	en	worden	instroomkenmerken	van	de	student	gebruikt	als	startpunt	voor	
de	begeleiding	in	het	eerste	jaar.	

3. Studentmentoren	spelen	een	belangrijke	rol	in	de	studentbegeleiding,	voor	sociale	binding	en	soepele	verwijzing	
naar	de	studieadviseur.	Naast	de	studentmentoren	uit	de	introductie	kunnen	hiervoor	ook	andere	studenten	
worden	geworven.	De	studentmentoren	worden	hiervoor	op	adequate	wijze	getraind.	

4. De	student	wordt	aangezet	tot	zelfreflectie	en	een	actieve	houding	om	studiesucces	in	het	eerste	jaar	te	
realiseren	en	wordt	hierbij	ondersteund.	Onderzocht	wordt	of	(en	eventueel	hoe)	deze	zelfreflectie	en	actieve	rol	
meegewogen	kan	worden	bij	het	eindoordeel	van	het	studieadvies.	

5. Onderzocht	wordt	of	het	behalen	van	aangewezen	kernvakken	deel	uitmaakt	van	een	actieve	houding	bij	het	
eindoordeel	van	het	studieadvies.	

6. Studenten	die	niet	geschikt	lijken	te	zijn	voor	de	betreffende	opleiding,	worden	vroegtijdig	begeleid	naar	
alternatieve	studieloopbaanpaden.	Vroegtijdige	overstap	naar	het	hbo	wordt	hierbij	gezien	als	een	reële	
(positieve)	optie	en	er	wordt	samengewerkt	met	hogescholen	om	een	soepele	overgang	gedurende	het	jaar	
mogelijk	te	maken.	

7. De	begeleiding	van	kwetsbare	groepen	met	meer	kans	op	studie-uitval	heeft	de	specifieke	aandacht.	Hierbij	
worden	good	practices	van	andere	universiteiten	op	dit	terrein	in	ogenschouw	genomen.	

8. Binnen	de	wettelijke	kaders	wordt	bezien	of	studenten	die	later	op	gang	komen,	niet	voldoen	aan	de	BSA-norm,	
maar	wel	een	goede	ontwikkeling	doormaken,	hun	studie	mogen	voortzetten.	

9. Het	ideaalbeeld	is	een	situatie	waarin	het	BSA	niet	meer	nodig	is,	omdat	studenten	zelf	tijdig	de	juiste	
studiehouding	ontwikkelen	of	zich	realiseren	dat	de	betreffende	opleiding	niet	passend	is.	

Het	project	Studentbegeleiding	2023	heeft	deze	aandachtspunten	als	achtergrond	gebruikt	in	de	
opzet	van	het	project.	De	adviezen	en	resultaatgebieden	die	wij	in	het	adviesrapport	hebben	
uitgewerkt	zijn	in	lijn	ermee	en	dienen	hetzelfde	doel:	aan	alle	studenten	proactieve,	preventieve	
begeleiding	van	hoog	niveau	te	bieden,	met	duidelijkheid	over	wat	studenten	en	medewerkers	van	
elkaar	mogen	verwachten.	

Door	dit	adviesrapport	heen	is	op	meerdere	plekken	specifieke	aandacht	geschonken	aan	
begeleiding	van	eerstejaars	in	het	kader	van	het	BSA.	Hieronder	volgt	een	bundeling	ervan:	
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Resultaatgebied	2.1	 Ontwikkel	een	leerlijn	persoonlijke	en	professionele	vorming,	geflankeerd	door	coaching	
Het	traject	begint	in	het	eerste	jaar	en	het	BSA	is	daar	voor	studenten	een	belangrijk	
onderwerp:	een	eerste	aspect	van	persoonlijke	ontwikkeling	en	persoonlijk	leiderschap	is	
namelijk	erachter	komen	of	je	op	de	juiste	plek	bent	en	of	je	het	studeren	op	de	juiste	
manier	hebt	aangepakt.	

Resultaatgebied	2.2	 Definieer	rollen	en	taken	en	van	begeleiders,	de	rol	van	de	studieadviseur	
Studenten	weten	de	weg	naar	de	studieadviseur	te	vinden	voordat	er	problemen	zijn.	Het	is	
vanuit	deze	visie	wenselijk	dat	elke	student	in	de	eerste	honderd	dagen	een	
kennismakingsgesprek	voert	met	de	studieadviseur.	

Resultaatgebied	2.2	 Definieer	rollen	en	taken	en	van	begeleiders,	de	rol	van	de	studieadviseur	
De	begeleiding	van	studenten	door	de	studieadviseur	verandert	van	karakter	in	de	loop	van	
de	studie.	We	gaan	uit	van	groeiende	autonomie	en	zelfredzaamheid	bij	studenten.	In	het	
eerste	jaar	ligt	het	initiatief	tot	contact	meestal	bij	de	studieadviseur.	Wanneer	het	BSA	van	
toepassing	is,	geldt	dat	studenten	minstens	een	keer	per	studiejaar	worden	opgeroepen.	
Later	mag	van	studenten	worden	verwacht	dat	zij	de	studieadviseur	zelf	op	tijd	weten	te	
vinden.	

Resultaatgebied	2.2	 Definieer	rollen	en	taken	en	van	begeleiders,	uitgelicht:	het	BSA	
De	coach	en	de	studieadviseur	spelen	beiden	een	rol	bij	de	begeleiding	rond	het	BSA.	De	
werkwijze	hiervoor	staat	beschreven	in	het	document	“Handleiding	bindend	studieadvies”	
(bijlage).	Het	gaat	hierbij	om	het	zogenoemde	9	stappenplan,	beschreven	op	pagina	14	en	
15.	De	begeleiding	door	de	coach	zal	door	de	door	ons	voorgestelde	interventies	
intensiever	en	persoonlijker	worden	dan	de	beschreven	acties	door	de	mentor.	Tijdens	het	
project	hebben	we	gesignaleerd	dat	de	rol	van	de	mentor	niet	op	alle	plaatsen	naar	
tevredenheid	uit	de	verf	komt.	Het	invoeren	van	de	leerlijn	en	de	coaching	zal	leiden	tot	
veel	verbeteringen	op	het	gebied	van	preventieve,	proactieve	en	persoonlijke	begeleiding.	
Dit	zal	daarmee	ook	zorgen	voor	betere	begeleiding	rondom	het	BSA.	

Resultaatgebied	4.2	 Bied	internationale	studenten	laagdrempelige	en	praktische	begeleiding,	neem	binnen	
het	International	Office	twee	maatschappelijk	werkers	aan	die	zich	richten	op	begeleiding	
en	voorlichting	van	internationale	studenten	
Met	het	uitvoeren	van	de	begeleiding	bouwen	ze	expertise	op	waarmee	steeds	meer	
preventief	gewerkt	kan	worden.	Ze	kunnen	worden	ingezet	voor	voorlichting	aan	
internationale	studenten	in	de	eerste	weken,	waarbij	ze	de	nieuwe	studenten	informeren	
over	de	gevolgen	van	een	cultuurshock,	veelvoorkomende	problemen,	en	do’s	en	dont’s	in	
het	contact	met	Nederlanders.	Ook	kunnen	ze	studenten	wegwijs	maken	binnen	de	
Radboud	Universiteit	en	daaromheen:	voor	welke	voorzieningen	kun	je	waar	terecht?	Waar	
nodig	helpen	zij	studenten	hierbij.	
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Bijlage	2:	Betrokkenen	bij	het	project	
Naast	ondergenoemde	mensen	hebben	nog	vele	anderen	een	bijdrage	aan	het	project	geleverd.	

Lijst	betrokkenen	bij	het	project

projectorganisatie Inspiratiesessie	(aangemeld)
Ger	Boonen Katja	Teunissen
Renske	Dijkstra Hannah	Markusse
Floortje	Krebbers Irene	Larooy

Sybil	Bouten
werkgroepen Emile	van	Noordenburg
Lynneke	Spreeuwenberg mdw FdM Robin	van	den	Berg
Simon	Tans mdw FdR Ger	Boonen
Luc-Jan	Laarhoven mdw FNWI Jurijn	Timon	de	Vos
Simone	Rademakers mdw AA/SOO John	Hacking
Mariska	Kleemans mdw FSW Simone	Rademakers
Lucie	Botterhuis mdw FdL Thom	Teulings
Ina	de	Vries mdw FNWI Jose	van	Alst
Charlot	Sanders mdw FSW Maartje	Zijlmans
Hanke	van	Buren mdw RDA Maarten	Dietz
Alex	Roomer mdw AA/DSZ Xander	van	Ulsen
Elke	Schrijen mdw AA/DSZ Arjen	Peters
Rinske	de	Graaf	Stoffers mdw FFTR Hanke	van	Buren
Jet	Custers mdw FdM Luc-Jan	Laarhoven
Sofie	van	Breemen mdw AA/DSZ Casper	Veenhuysen
Marieke	van	de	Burgh mdw AA/DSZ Aiske	Taverne
Andre	Baars mdw AA/DSZ Louk	Hermans-Brand
Emile	van	Noordenburg mdw FdR Auke	van	Wersch	
Robin	Kayser mdw FSW Iris	Jansen
Wencke	Kieft mdw FNWI Robin	Kayser
Simone	Pulles mdw AA/DSZ Nikkie	Meijers
Jitske	Rassa mdw FdM Casper	Helsen
Margriet	de	Rooij mdw FdL	 Sophie	Raaijmakers	
Annelies	van	Rijckevorsel mdw AA/DSZ Rinske	de	Graaf	Stoffers spreker
Ellen	Borgesius mdw FMW Andre	Baars spreker
Eline	Bollaart stud FSW Tabitha	van	Krimpen spreker
Ties	van	der	Stappen stud FdL	en	FdM	 Maarten	Dietz spreker
Romano	Graves stud FdR
Nienke	Schaars stud FdM overige	betrokkenen
Remy	van	der	Hoek stud FdR Maia	Kiknadze
Tabitha	van	Krimpen stud FFTR	en	FdM Johanna	Tewes
Nanne	van	Mil stud FdM Malou	Ensink
Hanna	van	Dam stud FFTR	en	FMW Chantal	Fonteijn
Xander	van	Ulsen stud FdM

Klankbordgroepen
medewerkers alumni
Type	functie Aantal studie,	werk Aantal
Onderwijsadviseur	 1 Politicologie,	docent,	werkzaam	bij	adviesbureau 1
Docent	 2 BA	Wiskunde,	MA	Environment	and	society	studies	 1
Mdw	internationalisering 1 Wiskunde,	promovendus 1
Mdw	studentenzaken 2
Studieadviseur	 8
Organisatieonderdeel Aantal
LET 2
SOO 1
FdR 1
MAN 7
DSZ 2
IO 1
RDA 1

Nederlandse	studenten Internationale	studenten
Studie	 Aantal Studie Land
Onderwijswetenschappen 1 Human	Geography VS
Philosophy,	Politics	and	Society 2 Human	Geography Eritrea
Scheikunde 1 Business	Administration Ghana
Notarieel	recht 1 Economics India
Geschiedenis 1 Corporate	Finance Frankrijk
Corporate	finance 1 Political	science Brazilie
Geografie 1 Int.	business	communication Duitsland
Medische	biologie 1 Psychologie Canada/
Managementwetenschappen 1 Bulgarije
Biologie 1
Fase	 Aantal
Bachelor 8
Master 2
Premaster 1



	
	

	

	

41	
	
	

	

	

Bijlage	3:	Rekenvoorbeeld	studieadviseurs	
Een	versie	met	ingebouwde	macro’s	is	op	te	vragen	bij	de	projectleider	en	projectsecretaris10	

	

	

	 	

																																																													
10	info@renskedijkstra.nl	en	floortje.krebbers@ru.nl		

Rekenvoorbeeld	berekening	formatie	studieadviseurs	per	faculteit
Op	jaarbasis

Aantal Uren Totaal

Basis
Vaste	voet	per	BA	of	MA 245 0

Voorlichting	intern
Advies	aan	examen-,	opleidings-	en	BSA-commisie
Groepsbijeenkomsten	voor	studenten

Extra	richtingen	of	specialisaties 40 0

Aantal	studenten	totaal 2 Per	student	gemiddeld	3*20'	gesprekken	en	60'	administratie,	

e-mail,	monitoring,	actief	oproepen,	doorverwijzen

Aantal	studenten	met	extra	weging: 1,5 0

Niet-Nederlands
Voorziening
Pre-master

Aantal	studenten	begeleiding	BSA	(op	basis	van	vorig	jaar)	 1,5 0

Dreigend	BSA
Aangehouden	BSA Inzetbaarheid	per	Fte	 1634

Eventuele	extra	taken
Voorlichting	extern 0 Vaste	voet	per	studieadviseur	(1,0)

Intakegesprekken	en	studiekeuzecheckgesprekken 0 Professionalisering 40

Exitgesprekken 0 LVSA

Trainingen/cursussen	verzorgen 0

Beleidsontwikkeling 0 RU-breed

Voorlichting	aan	derden 0 Faculteit

Overleg 20

RU-brede	overleggen

Totaal 0 Landelijk	overleg

Totaal	professionalisering	en	overleg 60

Inzetbaarheid	per	Fte	na	aftrek	

Benodigde	formatie Totaal/1574 0 professionalisering	en	overleg 1574
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Bijlage 4: RADBOUD CARES, Studentenwelzijn binnen de Radboud Universiteit 
Auteur: Academic Affairs/ Student Affairs/ Student Support/ Alex Roomer 

Concept, Versie 12, 12-03-2020 

MANAGEMENTSAMENVATTING 

De Radboud Universiteit ziet studentenwelzijn als een speerpunt voor nu en de toekomst. In haar 
strategie11 wordt het belang van studentenwelzijn sterk benadrukt. Inclusief, gezonde vrije wereld, 
gelijke kansen en ondersteund worden om het maximale uit de studie te halen zijn belangrijke 
kernbegrippen die terugkomen in de strategie van de Radboud Universiteit. Radboud Cares is er op 
gericht om deze ambities uit de strategie te realiseren. 

Radboud Cares richt zich op het studentenwelzijn binnen de Radboud Universiteit. Radboud Cares is 
een uitwerking van Ambitie 4, Resultaatgebied 10 van het project ‘Studentenbegeleiding 2023’ vanuit 
het Programma Kwaliteitsverbetering Ondersteunende Functies. 

Er zijn momenteel reeds veel goede initiatieven met als doel studentenwelzijn te bevorderen. Wat 
echter ontbreekt is een integrale aanpak, waarbij lopende en nieuwe initiatieven op elkaar worden 
afgestemd en onder een noemer zichtbaar en toegankelijk worden gemaakt voor studenten en 
professionals. Radboud Cares staat voor een integrale aanpak op het gebied van studentenwelzijn 
bestaande uit  acht pijlers: leiderschap, transitie, preventie & vroegtijdige interventies, student support, 
medewerkers, samenwerking, data & onderzoek, en student participatie (zie bijlage A). Op elke pijler 
zal een degelijk aanbod ontwikkeld worden, die vooral ook in samenhang in is met de andere pijlers. 
Dit gaat uitgerold worden in de komende vier academische jaren. Na drie jaar zal er een uitgebreide 
evaluatie plaatsvinden met een besluit over de periode na deze vier jaar. Radboud Cares brengt extra 
investeringen met zich mee, zie tabel 1. De specificatie van deze investering zijn weergegeven in 
bijlage B. De investering bestaat uit twee delen (a) uitrol Radboud Cares en (b) een innovatief 
longitudinaal RU-breed onderzoek naar de (causale) relaties tussen stress/prestatiedruk, 
gezondheidsgedrag (o.a. middelengebruik) en studievoortgang onder RU-studenten en naar effectieve 
interventies op het gebied van studentenwelzijn. Bij het laatste gaat het om een garantiebudget, 
onderzocht zal worden of deze onderzoekskosten uiteindelijk extern gefinancierd kunnen worden.  

		 2020	 2021	 2022	 2023	 2024	

Implementatie	Radboud	Cares	 	€									68.925		 	€								199.000		 	€							199.000		 	€								184.000		 	€							121.075		

Longitudinaal	onderzoek	 	€									35.500		 	€								109.000		 	€							120.500		 	€								130.000		 	€									90.000		

TOTAAL	 	€							104.425		 	€								308.000		 	€							319.500		 	€								314.000		 	€							211.075		
Tabel 1 Totale Kosten Radboud Cares 2020-2024 

 

SAMENHANG MET ANDERE PROJECTEN 

De notitie Radboud Cares, studentenwelzijn binnen de Radboud Universiteit is een uitwerking van 
Ambitie 4, Resultaatgebied 10 van het project ‘Studentenbegeleiding 2023’ vanuit het Programma 
Kwaliteitsverbetering Ondersteunende Functies.	Tevens is het een vervolg op de verbeteracties naar 
aanleiding van de welzijnsenquête. Deze verbeteracties zijn besproken in de Gezamenlijke 
Vergadering van 25 juni 2018.  

																																																													
11 Radboud Universiteit (2019) A Significant Impact, strategie Radboud Universiteit juli 2019 
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DE RADBOUD UNIVERSITEIT & STUDENTENWELZIJN  

 

Nationaal en internationaal is er veel aandacht voor het welzijn van studenten. De Radboud 
Universiteit heeft zelf in 2017 een grootschalig onderzoek naar het welzijn van studenten verricht12. Dit 
onderzoek liet zien dat stressklachten en eenzaamheid veel voorkomen bij onze studenten. De 
Radboud Universiteit heeft mede op basis van dit onderzoek diverse acties uitgezet of er zijn 
ontwikkelingen geweest die een directe link hebben met het studentenwelzijn van de studenten van de 
Radboud Universiteit: 

• Op basis van de uitkomsten van dit onderzoek zijn er verbeteracties opgepakt, deze 
verbeteracties zijn besproken in de Gezamenlijke Vergadering van 25 juni 201813; 

• In juni 2018 heeft een denktank onder de noemer ’welzijn onder studenten’ van de Radboud 
Honours Academy een rapport opgeleverd met aanbevelingen; 

• Najaar 2018 hebben de faculteiten Kwaliteitsafspraken 2019-2024 gemaakt. Onderdeel 
hiervan zijn afspraken om de begeleiding aan studenten te intensiveren en bij te dragen aan 
het vergroten van het welzijn van onze studenten14. 	

• In 2018 zijn er in VSNU-verband afspraken gemaakt over studentenwelzijn en een inclusiever 
hoger onderwijs15	

• In het najaar van 2018 heeft de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap in haar brief 
aan de Tweede Kamer studentenwelzijn als een belangrijke voorwaarde genoemd voor een 
succesvol studieverloop en als een essentiële waarde voor inclusief hoger onderwijs16,17	

• In het eerste kwartaal van 2019 is er onder leiding van Dienst Studentenzaken een nieuwe 
visie op studentenbegeleiding binnen de Radboud Universiteit ontwikkeld1819; 	

• In 2019 hebben de Universiteiten het nationale Preventie Akkoord ondertekend, waarbij 
verplichtingen zijn aangegaan om het studentenwelzijn te bevorderen en aandacht te 
schenken aan middelengebruik door studenten. 

In 2019 heeft de Radboud Universiteit haar strategie20 naar buiten gebracht waarbij 
studentenwelzijn eveneens een belangrijke positie heeft. Het volgende staat in deze strategie 
beschreven: 

																																																													
12 Radboud Universiteit (2017) Onderzoek naar het welzijn van studenten van de Radboud Universiteit. 
13 Radboud Universiteit, College van Bestuur (juni-2018) stand van zaken verbeteracties n.a.v. de 
welzijnsenquête  
14 Radboud Universiteit (2019) Kwaliteitsafspraken 2019-2024, Universitair Plan 
15 VSNU, Vereniging Hogescholen, ISO, LSVb, Universiteit voor Humanistiek en het ministerie van OCW (2018) 
Naar een inclusiever hoger onderwijs Gezamenlijke Ambitie Studentenwelzijn. 
16 Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (25-10-2018) Kamerbrief over toegankelijkheid en 
kansengelijkheid in het hoger onderwijs 
17 Zie bijlage C, voor een meer volledig overzicht van belangrijke interne en externe documenten, die eind 2018 
en het eerste half jaar van 2019, verschenen zijn en het thema studentenwelzijn direct raken 
18 Ger Boonen & Programmagroep Verbeteragenda Onderwijsondersteuning (2019) Radboud Universiteit, visie 
op studentenbegeleiding. 
19 Zie bijlage D, voor de beschrijving van de visie op studentenbegeleiding 
20 Radboud Universiteit (2019) A Significant Impact, strategie Radboud Universiteit juli 2019 

Studentenwelzijn wordt op verschillende manieren gedefinieerd. Een veel gebruikte definitie is de 
volgende ‘een duurzame positieve psychische gesteldheid, gekenmerkt door veerkracht, tevredenheid met 
zichzelf, het aangaan van relaties en opdoen van ervaringen tijdens de studententijd, en gekenmerkt door 

de afwezigheid van psychische klachten zoals stress, angst en depressie’1.	
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• Inclusief hoger onderwijs is een waarde waar de Radboud Universiteit, vanwege haar 
oorsprong, voortkomend uit de katholieke emancipatiebeweging, grote waarde aan hecht. 

• De Radboud Universiteit staat voor een gezonde vrije wereld met gelijke kansen voor 
iedereen. Dit betekent dat een extra focus is op studenten die niet vanzelfsprekend met gelijke 
kansen starten. Studenten die kampen met een functiebeperking, kwetsbaarheid, maar ook 
studenten die verschillende talenten combineren dienen extra aandacht te krijgen. 

• De Radboud Universiteit wil dat ook de studenten voor wie het studentenwelzijn niet zo 
vanzelfsprekend is (kwetsbaren groepen, zoals bijvoorbeeld studenten met een 
functiebeperking, eerste generatie studenten of jonge ouders), ondersteund worden om het 
maximale uit hun studie te kunnen halen. Binding, toegankelijkheid voor alle studenten en 
studentenwelzijn heeft in de strategie van de Radboud Universiteit een prominente positie 
gekregen. 

Verbeteracties naar aanleiding van de welzijnsenquête 

Het in 2017 door de Radboud verrichtte onderzoek naar het welzijn onder studenten kan gezien 
worden als een belangrijk moment voor het studentenwelzijn. De Radboud is hiermee één van de 
eerste universiteiten geweest om het studentenwelzijn goed in beeld te brengen. Volgens op dit 
onderzoek zijn er verbeteracties uitgezet. In de Gezamenlijke Vergadering van 25 juni 2018 is de 
voortgang van deze verbeteracties besproken. De verbeteracties zijn hierbij gegroepeerd in drie 
thema’s. Deze thema’s waren (a) prestaties en welbevinden op de universiteit meer hand in hand, (b) 
een meer ‘persoonlijke’ universiteit en (c) het creëren van meer bewustwording.  

De verbeteracties met betrekking tot het eerste thema komen terug in de onderwijsvisie zoals 
geformuleerd in de nieuwe strategie. Deze acties zijn door het college van bestuur opgepakt. De 
acties voortkomend uit de twee andere thema’s zijn weergegeven in bijlage E. De conclusie is dat de 
beoogde acties veelal behaald zijn. Wel moet daarbij worden aangetekend dat de acties die vallen 
onder de noemer ‘het creëren van meer bewustwording’ slechts hebben gezorgd voor een korte 
periode van bewustwording. Aanhoudend effect lijkt moeilijker bestendigd te worden. Een activiteit als 
bijvoorbeeld de ‘well-being week’ heeft relatief veel tijd gekost, maar uit de evaluatie is teruggekomen 
dat dit niet in verhouding heeft gestaan tot het behaalde resultaat. Daarnaast moet geconcludeerd 
worden dat de samenhang tussen de verschillende verbeteracties niet altijd duidelijk was. Het zijn 
(teveel) gefragmenteerde activiteiten geweest, waarbij door meer samenhang een groter effect bereikt 
had kunnen worden. Ook was het niet helder wie regie op het geheel had. Het is derhalve van belang 
om bij het vervolg meer integraliteit en samenhang aan te brengen. 

Op het gebied van studentenwelzijn vinden er ook op facultair niveau goede initiatieven plaats binnen 
de Radboud Universiteit. Zo is de faculteit der Sociale Wetenschappen gestart met het aanbieden van 
‘een studentengezondheidstest’. De faculteit der Natuurwetenschappen, Wiskunde en Informatica is 
gestart met het project ‘Student of Support’. De kracht van deze initiatieven zit hem in de grote 
betrokkenheid op het thema studentenwelzijn van onze studenten en medewerkers.  

Kortom; studentenwelzijn is een belangrijk thema en er zijn diverse initiatieven op dit gebied. In de 
huidige aanpak zijn er echter veel onafhankelijke initiatieven. Het is zeker niet de bedoeling dat een 
meer integrale RU- brede aanpak dit soort initiatieven gaat afremmen, integendeel. In de integrale RU-
brede aanpak streven we ernaar dat lopende en nieuwe initiatieven zorgvuldig op elkaar worden 
afgestemd en onder één noemer zichtbaar en toegankelijk worden gemaakt voor studenten en 
medewerkers. Deze notitie is hiertoe een aanzet.  
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NAAR EEN INTEGRALE RU-BREDE AANPAK VAN STUDENTENWELZIJN 

De noodzaak om te komen tot in een integrale aanpak ligt vooral op het aanbrengen van samenhang, 
het verspreiden en borgen van goede initiatieven. Tegelijkertijd gaat het er om dat vragen gesteld 
gaan worden als ‘doen we de juiste dingen?’, ‘wat mist er nog?’ en ‘wat zou verbeterd kunnen 
worden?’. Ook moet de integrale aanpak eraan bijdragen dat gebruik wordt gemaakt van de op de 
Radboud Universiteit aanwezige kennis en eerdere producten en ervaringen, zodat er niet vergeten 
wordt wat er al ligt. 

Om te komen tot een integrale Radboud-brede aanpak op het gebied van studentenwelzijn is 
inspiratie opgedaan uit een aantal zaken. Naast reeds bestaande plannen van collega universiteiten is 
er veel inspiratie opgedaan uit (a) Actieplan Studentenwelzijn21, (b) Mental Health and Wellbeing 
Strategy van de Universiteit van Bristol22, (c) denktank ‘welzijn onder studenten’ van de Radboud 
Honours Academy.  

De integrale aanpak van de Radboud Universiteit krijgt de naam Radboud Cares. Radboud Cares 
staat voor een integrale aanpak op het gebied van studentenwelzijn bestaande uit acht 
aandachtsgebieden. Deze aandachtsgebieden of pijlers zijn: leiderschap, transitie, preventie & 
vroegtijdige interventies, student support, medewerkers, samenwerking, data & onderzoek, en student 
participatie, zie figuur 1. Op elke pijler zal een degelijk en samenhangend aanbod ontwikkeld worden.  

De gedachte achter Radboud Cares is dat studeren meer is dan studiesucces. Om tot bloei te komen 
als student en als toekomstige professional is studeren ook kennis en vaardigheden ontwikkelen en 
ervaringen opbouwen die nodig zijn om tot maximale ontplooiing te komen als toekomstig 
professional. Door gedegen, gecoördineerd en structureel aandacht te geven aan studentenwelzijn 
wordt er samen een cultuur gebouwd waarin studenten en medewerkers tot bloei kunnen komen. 

Radboud Cares is een vliegwiel om het studentenwelzijn te bevorderen. Het bundelt, verbindt en start 
nieuwe initiatieven. Mede door het gebruik te maken van één krachtige naam en bundeling van 
activiteiten wordt de herkenbaarheid voor studenten vergroot. Dit dient eraan bij te dragen dat 
studenten beter de weg weten te vinden bij studie gerelateerde problemen en tijdig hulp zoeken. 

Het unieke van Radboud Cares is, dat de (wetenschappelijke) kennis binnen de universiteit wordt 
toegepast in de dagelijkse praktijk van studentenbegeleiding.  

 

DE PIJLERS VAN RADBOUD CARES 

De acht pijlers van Radboud Cares zijn, die in samenhang met elkaar worden ontwikkeld danwel 
verder vormgegeven worden, zijn: 

• Leiderschap:  
Wat: Studentenwelzijn heeft een prominente positie binnen de Radboud Universiteit. Het 
onderwerp staat hoog op de agenda van de beleidsbeslissers. Studenten, worden net als 
medewerkers gestimuleerd om persoonlijk leiderschap verder te ontwikkelen.  
Hoe: aansluiting van Radboud Cares op ontwikkeling persoonlijke leerlijn (zie project 
Studentenbegeleiding 2023), coördinatie en stroomlijnen van Radboud Cares beleggen bij 
een aan te stellen coördinator. Zorg dragen voor goede afstemming met faculteiten en 
beleidsbeslissers, 

																																																													
21 Netwerk Studentenwelzijn, landelijk actieplan Studentenwelzijn 2018 
22 University of Bristol (2018) Mental Health and Wellbeing, our student strategy 
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• Transitie:  

Wat: transitie gaat over gerichte aandacht en ondersteuning bij belangrijke 
overgangsmomenten onder RU-studenten, bijvoorbeeld vanuit het VWO-, HBO- of vanuit een 
buitenlandse universiteit naar de Radboud Universiteit, of vanuit de Radboud Universiteit naar 
werk of naar een buitenlandervaring.  
Hoe: Vanuit Radboud Cares wordt vooral ingezet op het maken van een goede vervolgkeuze 
naar werk (aandacht voor loopbaanoriëntatie)  
 

• Preventie & Vroegtijdige interventies:  
Wat: bevorderen van gezondheidsgedrag en positieve gezondheid binnen het curriculum en 
RU-breed, wat bijdraagt aan studiesucces. Daarnaast gaat het om risico’s in het welzijn van 
studenten vroegtijdig te signaleren en het stimuleren van tijdig hulp zoeken.  
Hoe: Aanbieden van workshops, bespreekbaar maken van onderwerpen (zoals de-
stigmatiseren), het creëren van awareness voor studentenwelzijn (bij studenten en 
medewerkers) en het ontwikkelen van een effectief en breed-gedragen alcohol- en rookbeleid. 
Daarnaast gaat het om het hebben van een goed geëquipeerde keten van begeleiding; 
waarbij oog is voor risicogroepen, zoals studenten uit minderheidsgroepen, mantelzorgers en 
langstudeerders. Maar ook het bieden van laagdrempelige interventies, zoals e-health 
modules of toepassingen op het gebied van kunstmatige intelligentie. 
 

• Student Support:  
Wat: het hebben van een kwalitatieve en goed toegankelijke keten van studentenbegeleiding, 
die goed afgestemd is op de vraag en achtergrond van de studenten. Waarbij studenten 
voldoende ondersteund worden in het geval van studie gerelateerde problemen en de 
betrokken medewerkers voldoende geëquipeerd zijn om de student te kunnen begeleiden, 
met een focus op positieve gezondheid. Hierbij wordt niet alleen ingegaan op wat je niet kunt, 
maar vooral waar de krachten zitten van een student.  
Hoe: Vanuit deze pijler gaat het onder andere om afspraken over maximale wachttijden. 
Afstemming met de Ambitie 1 Realiseer voldoende begeleiding van goede kwaliteit, 
Resultaatgebied 1, definieer kwaliteit bij studentbegeleiding van het project 
‘Studentenbegeleiding 2023’ vanuit het Programma Kwaliteitsverbetering Ondersteunende 
Functies	
 

• Medewerkers:  
Wat: Verdere professionalisering van docenten en studentenbegeleiding draagt bij aan het 
gezien worden van de student (binding) en een studieklimaat waar ruimte is om ook gevoelige 
onderwerpen te bespreken (veilig studieklimaat). Daarnaast is er aandacht voor de rol die 
docenten of andere medewerkers kunnen hebben met betrekking tot ervaren prestatiedruk, 
studievoortgang en het welzijn van studenten. Belangrijk is ook dat er voldoende aandacht is 
voor het welzijn van de medewerkers zelf. Studenten geven aan dat er een correlatie is tussen 
het welzijn van medewerkers en het welzijn van studenten.  
Hoe: Vanuit Radboud Cares betekent dit dat er bijeenkomsten georganiseerd worden over dit 
thema. Hierover zal uiteraard met DPO afgestemd worden. 
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• Samenwerking:  
Wat: het organiseren en zorgen voor een goede samenwerking met de externe partners in de 
regio die kunnen bijdragen aan het bevorderen van studentenwelzijn. Ook deze hebben hun 
verantwoordelijkheid en hierover dient nadere afstemming gerealiseerd te worden.  
Hoe: Focus hierop is in eerste instantie op een beperkt aantal samenwerkingspartners om 
vanuit daar verder te bouwen. Radboud Cares staat ook voor niet alles zelf te ontwikkelen, 
maar de coalitie ook te (blijven) zoeken op het thema studentenwelzijn met onze collega 
universiteiten of hogescholen. Samenwerking behelst eveneens het inzetten op het verbinden 
van de interne lopende projecten bij de diverse faculteiten, maar ook bijvoorbeeld bij de UB. 
 

• Data en onderzoek:  
Wat: gebruik maken van (wetenschappelijke) data om de inzet op studentenwelzijn gericht in 
te zetten 
Hoe: er zal  een longitudinaal onderzoek worden uitgevoerd naar de causale relaties tussen 
prestatiedruk, gezondheidsgedrag (o.a. middelengebruik zoals roken, alcohol en drugs) en 
studievoortgang met als doel te komen tot evidence-based interventies ter bevordering van 
studentenwelzijn.. Dit is een uniek onderzoeksdesign, waarmee meer inzicht in de (causale) 
relaties verkregen kan worden. De resultaten zullen leiden tot concrete aanbevelingen om 
studenten welzijn op de Radboud Universiteit te verbeteren. De kans op een succesvol project 
is groot met name door de draagkracht binnen de Radboud Universiteit (interfacultair netwerk 
van Radboud Universiteit wetenschappers die bereid zijn bij te dragen en samenwerking met 
en initiatief vanuit Academic Affairs, de bottom-up approach waarbij studenten gevraagd wordt 
wat ze nodig hebben, de mogelijkheid om alle studenten uit te nodigen voor het onderzoek en 
hun (longitudinale) onderzoeksdata te koppelen aan bestaande informatie (studieresultaten, 
risicostudenten). In bijlage F staat een uitgebreidere beschrijving van dit onderzoek. 
Los van dit onderzoek zal meer en beter geëvalueerd worden, hoe studenten de 
dienstverlening van de studentenbegeleiding ervaren om vanuit deze evaluatie verbeteracties 
door te voeren.  
Onderzoeksvoorstel	‘Studiestress,	gezondheidsgedrag	en	studentsucces’	
In ‘A significant impact’ zijn het verlagen van studiedruk en het verbeteren van student-welbevinden 
centrale speerpunten. In lijn hiermee beoogt het onderzoeksproject een substantiële bijdrage te 
leveren aan een succesvol en vruchtbaar studieproces voor de Radboud Universiteit-brede 
studentenpopulatie door (i) het in kaart brengen van de (temporele) relaties tussen studiestress, 
gezondheidsgedrag en studentsucces, (ii) na te gaan welke contextuele factoren (vooral op het niveau 
van de Radboud Universiteit, faculteit en specifieke opleiding) hieraan bijdragen, en (iii) welke 
(evidence-based) maatregelen/interventies de studiecontext en/of het student-welbevinden positief 
kunnen beïnvloeden. (zie bijlage F) 

 
• Studentparticipatie:  

Wat: het is de ambitie om de studenten die kampen met een kwetsbaarheid en/ of 
functiebeperking een duidelijkere stem te geven bij het uitrollen van interventies die hen direct 
raken.  
Hoe: Het platform ‘onbeperkt studeren’ van de Universiteit Utrecht is een inspirerend 
voorbeeld hiervoor. Tevens is het de ambitie om studenteninitiatieven, die passen binnen de 
ambitie van Radboud Cares, op het gebied van welzijn meer te ondersteunen. Daarnaast 
stimuleren van studenteninitiatieven (peer-to-peer) die het welzijn van studenten vergroten. 

In bijlage G staan de lopende en beoogde acties, gegroepeerd naar de eerder geformuleerde pijlers, 
weergegeven.  

Het voorstel is om Radboud Cares te gaan uitrollen in de komende vier academische jaren. Na drie 
jaar zal er een uitgebreide evaluatie plaatsvinden met een besluit over de periode na deze vier jaar. 
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Radboud Cares brengt extra investeringen met zich mee. Deze investeringen zijn reeds weergegeven 
op pagina 1. In bijlage B staat een specificatie van deze investeringen. Hierbij gaat het dus expliciet 
om de acties, zoals van Ambitie 4 van het project Studentenbegeleiding. Binnen dit project zijn andere 
ambities (waaronder onder andere capaciteit centrale studentenbegeleiding, decentrale 
studentenbegeleiding), die direct Ambitie 4 raken, maar niet meegenomen zijn in deze financiële 
uitwerking.	
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Bijlage A 

 

 

 

Dit model is gebaseerd op de uitwerking van de Universiteit van Bristol van het ‘StepChange 
framework for mental health in higher education’.23 

																																																													
23 University of Bristol (2018) Mental Health and Wellbeing, our student strategy 
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Bijlage B Extra benodigde middelen 2020-2024, Radboud Cares 

Pijler Wat	 Toelichting	 2020	 2021	 2022	 2023	 2024	
Leiderschap Aanstellen coördinator Schaal 10, 0,7 fte 	€									23.100		 	€							70.000		 	€							70.000		 	€							70.000		 	€							46.900		
Transitie Overgang arbeidsmarkt:  Organiseren van evenementen als Career Days 	€											5.000		 	€									7.500		 	€									7.500		 	€									7.500		 	€									5.000		

  Overgang Arbeidsmarkt:  
Uitbreiden formatie (van 0,3 naar 0,6 fte, schaal 10) 
voor loopbaanadviseur studenten met een 
functiebeperking 	€											9.900		 	€							30.000		 	€							30.000		 	€							30.000		 	€							20.100		

Preventie & 
Vroegsignalering 

Ontwikkelen van Radboud 
Cares: Nijmegen Health 
and Wellbeing 

Organiseren van awareness bijeenkomsten voor 
studenten en medewerkers en communicatie rondom 
Radboud Cares 	€											5.000		 	€							10.000		 	€							10.000		 	€							10.000		 	€									5.000		

  Laagdrempelige toegang 
tot hulp vragen vergroten Met behulp van e-health en kunstmatige intelligentie 	€									10.425		 	€							32.500		 	€							32.500		 	€							32.500		 	€							18.075		

Samenwerking  Externe 
ketensamenwerking 

Starten pilot met sociaal wijkteam als vooruitgeschoven 
post om de toegang tot onder andere financiële hulp ed 
te verkleinen 	€											7.500		 	€							15.000		 	€							15.000		 	€																-				 	€																-				

Data en 
onderzoek 

Onderzoek 'Radboud 
Cares, van studiesucces 
naar studentsucces' 

RU-breed onderzoek naar temporele relaties tussen 
stress/prestatiedruk, gezondheidsgedrag (o.a. 
middelengebruik) en studievoortgang onder RU-
studenten met als doel te komen tot evidence-based 
interventies ter bevordering van studentenwelzijn.  	€									35.500		 	€					109.000		 	€					120.500		 	€					130.000		 	€							90.000		

Student 
Participatie 

Organiseren van continue 
feedback Aanstellen trekker voor platform 'onbeperkt studeren' 	€											8.000		 	€							24.000		 	€							24.000		 	€							24.000		 	€							16.000		

  

Stimuleren 
studentinitiatieven op het 
gebied van welzijn (peer-to-
peer) 

Studenten kunnen initiatieven indienen die het welzijn 
van medestudenten vergroten en hier is een klein 
budget voor beschikbaar 	€																	-				 	€							10.000		 	€							10.000		 	€							10.000		 	€							10.000		

	  TOTAAL 	€						104.425		 	€					308.000		 	€					319.500		 	€					314.000		 	€					211.075		
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Bijlage C Interne en externe ontwikkelingen/ beleidsdocumenten in de periode Q2 2018 tot 
Q3 2019, die van invloed zijn op het thema studentenwelzijn 

Interne documenten/- ontwikkelingen 

Radboud Universiteit (2019) Kwaliteitsafspraken 2019-2024, Universitair Plan 
- In deze kwaliteitsafspraken wordt studentenwelzijn als een Radboud-breed speerpunt voor de 

toekomst gezien;  

- Aangegeven wordt dat er een intensivering van begeleiding nodig is. De begeleiding is erop gericht 

om, alle studenten, waar nodig te ondersteunen op het gebied van studievoortgang, loopbaan, 

welzijn, gezondheid en persoonlijke ontwikkeling; 

- Begeleiding dichtbij de student, toegespitst op de belevingswereld van de student en dichtbij de 

opleiding, ook fysiek 

- Versterken van de verschillende rollen, taken en verantwoordelijkheden in de begeleidingsketen 

binnen de faculteiten en de dienstverlening op universitair niveau 

- Radboud Universiteit formuleert de ambitie ‘…. Bijdragen dat studenten tijdens hun studie goed in hun 

vel zitten’……’we willen studenten stimuleren om elkaar te helpen’ 

- Faculteiten hebben een belangrijke rol in het realiseren van de kwaliteitsafspraken. Voor ‘meer en 

betere begeleiding van studenten ‘ hebben de faculteiten plannen ingediend en een budget 

ontvangen. 

 

 

Radboud Universiteit (2019) A Significant Impact, Strategie Radboud Universiteit Juli 2019 
- Gelijke kansen, inclusiviteit, binding zijn belangrijke kernwaarden die terugkomen in de Strategie van 

de Radboud Universiteit 

- De Radboud wil bijdragen aan een gezonde, vrije wereld met gelijke kansen voor iedereen 

- Medewerkers en studenten voelen zich betrokken bij elkaar, we vormen een hechte academische 

gemeenschap. We dragen er actief aan bij dat iedereen zich thuis voelt op de campus; En dat 

iedereen zich goed kan ontwikkelen; 

- Kwaliteit, binding en persoonlijk contact zijn de kernwoorden binnen onze onderwijsvisie. Deze drie 

elementen hebben positieve effecten op de ontwikkelingsmogelijkheden van onze studenten en hun 

welbevinden 

- De Radboud hecht een grote waarde aan toegankelijkheid. En verantwoordelijkheid wordt gevoeld om 

iedereen die bij de Radboud een academische opleiding wil volgen daartoe in de gelegenheid te 

stellen.  

- De Radboud zal zich actief inzetten om de werkdruk bij studenten en medewerkers te verlagen en 

hun welzijn te verbeteren. We zetten ons actief in, daar waar gezond functioneren in het geding is 

 

Doorlichting Radboud Services 
Vanuit de Doorlichting is er onder andere ingezet op (a) ontwikkelen van visie op studentenbegeleiding, (b) 

opstarten van vier werkgroepen onder leiding van een externe projectleider, die zich zullen focussen op het 

verbeteren van processen in de studentenbegeleiding en (c) er is een proceseigenaar studentenbegeleiding 

aangewezen binnen de Radboud Universiteit (Ger Boonen). Een van de elementen van de doorlichting is de 

verbetering van de processen rondom de studentenbegeleiding. 
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Externe ontwikkelingen 

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, Kamerbrief over toegankelijkheid en 
kansengelijkheid in het hoger onderwijs, 25-10-2018 

- Kansenongelijkheid een belangrijk thema. De minister benadrukt in deze brief en ook in haar 

toespraak van 19 maart jl. bij de Nationale Onderwijs Bijeenkomst Studentenwelzijn dat er een 

specifieke aandacht is voor de uitdagingen waar studenten met een migratie-achtergrond tegenaan 

lopen; 

- De Tweede Kamer stelt voor de periode 2018 tot en met 2021 € 32 mln. beschikbaar om de 

hogescholen en universiteiten met hun regionale partners in de regio om de overgang naar het hoger 

onderwijs beter te realiseren; 

- Studentenwelzijn is een belangrijk thema wat genoemd wordt in deze brief. Studentenwelzijn wordt 

als een belangrijke voorwaarden gezien voor een succesvol studieverloop en een als een essentiële 

waarde voor inclusief hoger onderwijs.  

- Aandacht voor mantelzorgers wordt hierbij eveneens expliciet genoemd binnen het thema 

studentenwelzijn.  
 

Netwerk Studentenwelzijn, landelijk actieplan Studentenwelzijn 2018 

Drie Hogescholen en de UVA hebben in samenspraak met partners uit het onderwijs, zorg en welzijn het 

welzijn van studenten het initiatief genomen om het landelijk actieplan studentenwelzijn op te stellen. Hiermee 

willen ze middels een integrale aanpak het studentenwelzijn bevorderen. Binnen deze aanpak zijn er vijf pijlers 

ter bevordering van studentenwelzijn (1) Awareness creëren voor studentenwelzijn, (2) Binding en een veilig 

studieklimaat, (3) Preventie & vroegsignalering, (4) Professionalisering van docenten en studentbegeleiders en 

(5) Hulpaanbod en Psychosociale interventies. 

Zelfontplooiing van de student, vroegsignalering van (psychische) klachten, bevorderen van veerkracht, 

weerbaarheid, inclusiviteit en duurzame (arbeids)participatie centraal. 

Binnen dit actieplan wordt onder andere geconstateerd, dat: 

• Studentenwelzijn een cruciale factor is voor succesvol studeren. 

• Studenten in grote getalen psychische klachten ervaren, welke samenhangen met studieproblemen. 

• Studenten in het hoger onderwijs relatief veel gezondheidsklachten ervaren vergeleken met niet-

studerende leeftijdsgenoten. Ondanks hun klachten zoeken studenten hiervoor nauwelijks hulp. Als 

ze al hulp zoeken, doen ze dat vaak in een (te) laat stadium. 

• Een steunend studieklimaat is echter voorwaardelijk om hulpzoekend gedrag bij studenten te 

stimuleren 
• Studentenwelzijn een onderdeel dient te zijn van het lange termijn instellingsplan van elke hogeschool 

en universiteit 

Comeniusprogramma 

- Binnen het Comeniusprogramma 2018 is studentenwelzijn één van de prioriteiten van het 

programma. Hiervoor is € 1 mln. beschikbaar gesteld. De VU, Erasmus Universiteit en de Hoge 

Hotelschool Den Haag hebben deze middelen voor onderzoek toebedeeld gekregen. 

VSNU, Vereniging Hogescholen, ISO, LSVb, Universiteit voor Humanistiek en het ministerie van OCW 
(2018) Naar een inclusiever hoger onderwijs, gezamenlijke ambitie studentenwelzijn. 

• Onze koepelorganisatie VSNU heeft in samenspraak met onder andere de studentenbonden en het 

ministerie van OCW de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor studentenwelzijn en het belang 

hiervan onderstreept. 

• Brede toegankelijkheid van onderwijs: Voor ieder individu moet de noodzakelijke ondersteuning en 

begeleiding worden geboden om redelijkerwijs succesvol in het hoger onderwijs een studie te kunnen 

starten, volgen en afronden.  
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• De partijen hebben de afspraak gemaakt om bij de introductie van nieuw beleid of bij aanpassing van 

bestaand beleid, zowel op overheids- als op instellingsniveau, de eventuele effecten daarvan op 

studentenwelzijn in ogenschouw te nemen. 

• Volledige en laagdrempelige informatievoorziening te verbeteren 

• De partijen spreken daarom af dat hogescholen en universiteiten, in samenspraak met de 

medezeggenschap, vaststellen op welke wijze preventie, ondersteuning en begeleiding rondom 

studentenwelzijn op hun onderwijsinstelling is geregeld. 

• Continue aandacht voor bekwaamheid Binnen een hogeschool of universiteit is nog niet altijd 

voldoende kennis aanwezig om de gewenste en noodzakelijke ondersteuning te bieden. Of de kennis 

is er wel, maar bijvoorbeeld niet bij de docent, studiebegeleider of examencommissie met wie de 

student in aanraking komt. Afgesproken is dat de hogescholen en universiteiten blijven inzetten op het 

faciliteren van docenten, studentenbegeleiders, decanen, examencommissies, etc. opdat zij zich 

kunnen (bij)scholen. 
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Bijlage D Visie op studentenbegeleiding 

 

Van: Ger Boonen in samenwerking met de Programmagroep Verbeteragenda Onderwijsondersteuning 

De visie is besproken met directeuren bedrijfsvoering, hoofden onderwijsbureaus, platform onderwijsdirecteuren 

en vertegenwoordigers van studieverenigingen. 

De kolomdoorlichting Onderwijsondersteuning resulteerde in een verbeteragenda waarin verschillende acties zijn 

opgenomen om de dienstverlening in de onderwijsondersteuning te verbeteren. Deze acties richten zich op 

verschillende onderdelen van de onderwijsondersteuning. Studentenbegeleiding is een van onderdelen. Het 

opstellen van een visie op studentenbegeleiding is een van de acties uit de verbeteragenda.  

Studentenbegeleiding is een belangrijke taak van de onderwijsondersteuning; zowel bij de faculteiten als bij de 

centrale diensten. Een visie op studentenbegeleiding haakt daarom aan bij de recent geformuleerde visie op 

onderwijsondersteuning. De daarin opgenomen uitgangspunten gelden dus onvoorwaardelijk ook voor de visie op 

studentenbegeleiding. Deze laatste richt zich daarom uitsluitend op specifieke uitgangspunten en voorwaarden 

die horen bij studentenbegeleiding.  

Het eindrapport en de verbeteragenda van de doorlichting onderwijsondersteuning en de resultaten van de 

workshop over studentenbegeleiding gehouden op 26 april 2018 vormen de basis voor deze visie. 

Kern 

Studentenbegeleiding is er in de eerste plaats op gericht om alle studenten, waar nodig, te ondersteunen bij hun 

studievoortgang. Daarnaast biedt de Radboud Universiteit begeleiding op het gebied van welzijn, loopbaan en 

persoonlijke ontwikkeling. 

Uitgangspunten 

Begeleiding van studenten is ondersteunend aan het primaire onderwijsproces. Daarmee zijn 

studentenbegeleiders, samen met docenten (en anderen die betrokken zijn bij het onderwijs), partner van de 

student. De basis wordt gevormd door de driehoek: student – docent – ondersteuner. 

Voor wie 

Begeleiding, assistentie en advies zijn gericht op studenten waarbij, uiteindelijk, het succesvol afronden van een 

academische opleiding, persoonlijke ontwikkeling, uitstroom richting arbeidsmarkt of uitstroom richting een andere 

opleiding de hoofddoelen zijn. Studeren met plezier en voldoening is de norm. 

Dat vraagt om regie en verantwoordelijkheid bij de student 

De student als partner betekent dat hij/zij (mede)verantwoordelijk is voor zijn/haar eigen begeleidingstraject. Dat 

vraagt om persoonlijk leiderschap en een proactieve houding van de student waarbij duidelijk moet zijn wat de 

student van de Radboud Universiteit kan verwachten en wat de universiteit verwacht van de student. Gedurende 

het traject van de studie verschuift de verantwoordelijkheid van meer bij de opleiding naar meer bij de student. 

Dat vraagt om een ketengerichte aanpak 

Iedere student heeft maar één dossier. Waar mogelijk hebben begeleiders (met toestemming van de student) en 

student inzage in het dossier en stemmen ze begeleiding op elkaar af. Voor alle betrokkenen (student, docent en 

begeleider) is duidelijk welke rol zij hebben in het begeleidingstraject. 

Dat vraagt om begeleiding dicht bij de student en om een persoonlijke aanpak 

De begeleiding is toegespitst op de wensen en de belevingswereld van de student, staat dicht bij de opleiding en 

is verweven met het onderwijs. Persoonlijk contact tussen student, docent en begeleider is essentieel; dit met het 

oog op preventie, signalering en maatwerk. De begeleiding is laagdrempelig, toegankelijk en makkelijk vindbaar. 
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Dat vraagt om studenten helpen elkaar 

De Radboud Universiteit stimuleert en ondersteunt studenten en studentenorganisaties die een bijdrage willen 

leveren aan studievoortgang, loopbaanoriëntatie en welzijn van (mede)studenten. 

Dat vraagt om maatwerk in de begeleiding van specifiek doelgroepen 

Bepaal welke specifieke doelgroepen er zijn en maak een dienstenpakket voor iedere doelgroep.  

Niet onvoorwaardelijk 

Begeleiding van studenten moet in dienst staan van het onderwijs en de persoonlijke ontwikkeling die daarmee 

samenhangt. Waar nodig verwijst de begeleider naar hulpverlening en ondersteuning buiten de universiteit.  

Informatie en communicatie 

Draag de visie en ketenbenadering uit en maak aan alle betrokkenen duidelijk wat ieders rol is in het 

begeleidingstraject. Dit naast een goede informatievoorziening voor studenten over vindbaarheid en 

toegankelijkheid. 
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Bijlage E Stand van zaken op de verbeteracties n.a.v. de welzijnsenquête 

Thema ‘Een meer ‘persoonlijke’ universiteit’ 

Aanpak Te behalen resultaat Betrokke

ne 

Stand van zaken 

Mentoren 

Training 

Het thema welzijn komt uitgebreid 

aan bod in de mentorentraining. De 

mentoren weten na de training welke 

actoren van de studentbegeleiding 

een rol spelen 

 

Een structureel verbeterde training 

waarbij mentoren bewust worden van 

hun voorbeeldfunctie en deze ook 

leren uit te dragen. 

Trainers/ 

mentor- 

begel./ 

mentor/ 

Project-

leider 

intro 

 

 

Trainingsprogramma is herzien, mede n.a.v. 

de uitkomsten uit de welzijnsenquête.  

 

Het programma wordt jaarlijks gegeven aan 

nieuwe studentmentoren. 

Signalerings- 

functie  

mentoren 

Mentoren hebben een signalerende 

rol gedurende het jaar. Daardoor 

kunnen ze 1
ste

 jaars dooverwijzen 

naar de juiste personen/ instanties. 

Mentor/ 

Opl. 

Start werkgroep ‘de docent als mentor’ 2019-

2020 

 

Intro-overleg met faculteiten en organisatie 

Intro is gestart, elke faculteit heeft één 

facultaire verantwoordelijke. Binnen dit 

overleg komt dit onderwerp terug  

Presentaties  

aan  

verenigingen/ 
koepels 

De koepels/ verenigingen bewust 

maken van voorbeeldfunctie tijdens 

de intro. Verenigingen uitdagen om 

zelf een actieve rol te spelen binnen 

het thema 

St-life/ 

project 

leider 

intro 

Onderwerp wat regelmatige aandacht heeft 

en blijvende aandacht nodig blijft houden 

Rol van de  

faculteit/  

mentoren 

Kwaliteit van de introductie op 

opleidingsniveau verbeteren, waarbij 

welzijn een belangrijk thema is. 

Iedere faculteit heeft een 

contactpersoon die zich 

verantwoordelijk voelt voor dit thema 

Fac. 

contact-

persoon 

St-life 

Zie hierboven, onder hetgeen wat staat bij 

intro-overleg. 

Verbouwing 

 Refter en 

 sportcafé 

Bij de aanpassingen dienen bij te 

dragen aan een prettig verblijf op de 

campus 

Directeur 

DSZ 

FB, UVB 

Verbouwingen gerealiseerd 

Inrichting 
studieland-
schappen 

Uitwerken van een voorstel samen 

met de USR voor de inrichting van 

studielandschappen. Werkplekken 

om samen te werken en te ontmoeten 

vormen een belangrijk onderdeel in 

het voorstel 

Directeur 

DSZ 

USR 

Betreft het zichtbaar maken van de 

studielandschappen en de inrichting van 

deze landschappen. In okt zal een eerste 

resultaat zijn waar aandacht wordt besteed 

aan fysieke gezondheid/ergonomie. 
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Rol van 

Student  

Affairs 

Genoemde diensten zullen ook in de 

toekomst bij de ontwikkelingen op de 

campus oog hebben voor het welzijn 

van onze studenten 

DSZ Bij bouwprojecten wordt DSZ steeds vaker 

gevraagd om mee te denken over welzijn, 

cultuur en beleving 

 

Thema ‘Creëer meer bewustwording’ 

Aanpak Te behalen resultaat Betrokkene Stand van zaken 

Taboo Series In de programmering van Cultuur op de 

Campus ruimte maken in 2018 voor de 

‘taboe maand’. 

Student Life 

Student Support 

CodC 

Eenmalige activiteit is in 2018 

geweest 

Radboud by Night Tijdens Radboud by Night organiseren 

van diverse workshops, met aandacht 

voor welzijn 

USR/ verenigingen Jaarlijkse  activiteit  

Dag van het 
studenten-bestuur 

Het thema komt terug in een workshop 

mindfulness. Hierdoor wordt het thema 

bespreekbaar onder de groep 

bestuurders  

Student Life/ USR/ 

studentbestuurders 

Jaarlijkse activiteit 

How are Thou Door middel van kunst meer awareness 

te bereiken voor het onderwerp 

‘studentenwelzijn’. 

Student Life, 

kunstcoördinator, 

CodC 

Eenmalige activiteit is in 2018 

geweest 

Wellbeing week Het organiseren van een week waarin 

de Wheel of wellbeing centraal staat. 

Om zo meer bewustwording te creëren 

voor het thema studentenwelzijn. 

Student Life, Student 

Support, 

Studentenkerk, 

Studentenorganisaties, 

USR 

Week heeft veel exposure 

gehaald, ca 550 studenten 

aanmeldingen gehad. Grote 

tijdsinvestering gevergd. 
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Bijlage F Onderzoeksvoorstel ‘Studiestress, gezondheidsgedrag en studentsucces’ 
 

Hoofdonderzoekers 

§ Prof. Sabine Geurts, FSW/BSI, Work, Health and Performance; (expertise: prestatiedruk, stress, 

exercise) 

§ Prof. Jacqueline Vink, FSW/BSI, Developmental Psychopathology (expertise: middelengebruik, 

gezondheidsgedrag). 

§ Drs. Han Werts, Strategie, Onderwijs en Onderzoek, Academic Affairs 

 
Introductie  
Het welbevinden van studenten in het hoger onderwijs staat onder druk. Stressklachten komen veelvuldig voor, 

evenals uitingen van destructief gezondheidsgedrag (o.a. risicovol alcohol- of drugsgebruik, Windesheim, 2013; 

prestatiedruk, NOS.nl juni 2019
24

). Studenten van de Radboud Universiteit vormen hierop helaas geen 

uitzondering. In het welzijnsonderzoek van de Radboud Universiteit uit 2017 onder ruim 4.000 RU-studenten 

geeft bijna 60% aan (zeer) veel stressklachten en ‘druk’ (prestatiedruk) te ervaren. Eenderde van de studenten 

geeft aan dat hun studie hierdoor negatief wordt beïnvloed en ruim 40% voelt zich hierdoor minder gelukkig 

(SOO, 2017). Uit een recente (2020) peiling onder studenten binnen de Faculteit der Sociale Wetenschappen 

(n=575) blijkt dat 62% veel studiestress ervaart, 45% aangeeft dat de nadruk op ‘op tijd afstuderen’ hun 

ontwikkeling in meer brede zin in de weg staat en is 61% van mening dat er meer aandacht besteed zou moeten 

worden aan de preventie en reductie van studiestress. Daar staat tegenover dat 84% van de respondenten wel 

plezier heeft in de studie aan de RU. Dit roept de vraag op: waar liggen bronnen van studiestress, studieplezier 

en gezondheidsgedrag, en hoe zijn deze fenomenen gerelateerd aan studiesucces en studentenwelzijn? 

 

Wat weten we al uit een eigen pilotstudie? 
Voorlopige resultaten van een door onszelf uitgevoerde (nog lopende) pilotstudie naar studentenwelzijn onder 

RU-studenten (N~970) laten zien dat tevredenheid met studievoortgang significant samenhangt met diverse 

variabelen die verminderd welbevinden en potentiele stressbronnen reflecteren. Naarmate studenten minder 

tevreden zijn over hun studievoortgang, rapporteren ze een hogere prestatiedruk, meer gevoelens van 

eenzaamheid, minder steun vanuit thuis, meer stress vanwege financiën, thuissituatie en studie, en geven ze hun 

leven een lager rapportcijfer (zie Tabel 1).  

 

Tabel 1. Gemiddelde (SD, min, max) en onderlinge correlatie (Spearman) van 9 variabelen uit de lopende pilot 

studie naar studentenwelzijn (voorlopige resultaten, N~970). Dikgedrukte correlaties: p<.01.  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Tevredenheid  

studievoortgang
$
 

1         

2. Prestatiedruk .10 1        

3. Eenzaamheid .15 .38 1       

4. Steun vrienden -.05 -.11 -.32 1      

5. Steun gezin/familie -.15 -.14 -.25 .40 1     

6. Financiële stress .21 .20 .21 -.04 -.09 1    

7. Stress thuis .11 .23 .26 -.13 -.34 .22 1   

8. Stress studie .24 .46 .30 -.11 -.12 .22 .26 1  

9. Cijfer leven -.28 -.23 -.38 .18 .33 -.17 -.25 -.24 1 

Mean 2,0 41,6 4,6 23,7 23,4 1,7 2,0 2,6 7,4 

SD 0,9 8,5 1,6 4,4 5,1 0,8 0,9 0,9 1,1 

Min 1 12 3 4 4 1 1 1 1 

Max 5 60 9 28 28 4 4 4 10 
$Hoe hoger de score, hoe ontevredener 
 

In onze pilotstudie is ook aandacht besteed aan (destructief) gezondheidsgedrag, in het bijzonder 

middelengebruik onder RU-studenten. Dit is in lijn met het Nationale Preventieakkoord
25

.  

Hierin staat dat de verwachting is dat er veel gezondheidswinst te behalen is bij de doelgroep studenten (hbo en 

wo). Overmatig en zwaar alcoholgebruik moet in de toekomst een minder vanzelfsprekend onderdeel van het 

studentenleven worden. Het streven is dat het aantal studerende jongvolwassenen dat overmatig en/of 

problematisch drinkt tussen 2018 en 2040 met 50% afneemt. De inspiratiesheet ‘Alcohol- en drugsbeleid voor 

studenten’ van het Trimbos Instituut (juni, 2018
26

) laat zien dat, volgens een berekening van het RIVM, 

																																																													
24

 https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/2288417-studieschuld-prestatiedruk-en-stress-mensen-hebben-een-grens.html 

 
25

 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/gezondheid-en-preventie/nationaal-preventieakkoord 

26
 https://www.trimbos.nl/docs/df75da86-cac4-45f4-a09c-72e680b6cefd.pdf 
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studievertraging of uitval als gevolg van drinken het wo jaarlijks 13,8 miljoen euro kost (studievertraging wordt 

geschat op 8.900 euro per student, 26.000 wo-studenten lopen jaarlijks studievertraging op of stoppen zonder 

diploma met hun studie, het aandeel van alcohol in studievertraging wordt hierbij geschat op 20%).  

 

Enkele eerste (voorlopige) bevindingen (N~970) uit onze pilotstudie laten zien dat ongeveer 28% van de 

studenten 2 à 3 keer per week alcohol drinkt, en 5% drinkt 4x per week of vaker. Deze groep studenten (die 

wekelijks of vaker drinken) drinkt gemiddeld 4,5 glas per gelegenheid (geen sekseverschil). Verder geeft 5,2% 

van de studenten aan dat het maandelijks voorkomt dat ze niet kunnen doen wat er van hun verwacht wordt door 

hun alcoholgebruik, bij 1,6% van de studenten gebeurt dat wekelijks. Tenslotte zegt 19% van de studenten (die 

ooit gedronken hebben) minstens wekelijks 6 of meer glazen per gelegenheid te drinken (‘binge drinken’), en 30% 

van de studenten doet dit maandelijks. Er lijkt op het eerste gezicht geen sterke samenhang te zijn tussen 

frequentie van alcoholgebruik en tevredenheid met studievoortgang (p=.064), terwijl er wel enigszins een 

ongunstige trend lijkt te zijn voor het gemiddelde cijfer voor de studie (zelfrapportage) op basis van het afgelopen 

jaar (alcohol maandelijks of minder: 7,10; 2-4x per maand alcohol: 7,05; 3x per week of vaker alcohol: 6,95, 

p=.045). Deze verschillen zijn minimaal. Er worden sterkere verbanden verwacht tussen tevredenheid met 

studievoortgang en alcoholmisbruik of -verslaving (data nog niet geanalyseerd). 

 

De meest gebruikte drug in onze voorlopige onderzoeksresultaten is cannabis, waarbij 4,6% van de studenten het 

1x per week of vaker gebruikt en ongeveer 28% van de studenten het minstens 1x in het afgelopen jaar heeft 

gebruikt. Andere middelen die worden gebruikt (1x of vaker in het afgelopen jaar) zijn lachgas (13,6%), ecstasy 

(13,2%), slaap- of kalmeringsmiddelen (13,0%), Ritalin (5,7%), cocaïne (5,1%), amfetamine (4,8%) en GHB 

(2,2%). Ook heeft 32% van de studenten in het afgelopen jaar waterpijp gerookt. De studenten die geen drugs 

hebben gebruikt in het afgelopen jaar, zijn iets tevredener over hun studievoortgang dan die studenten die 1 of 

meer drugs hebben gebruikt (1,99 versus 2,16, p=.005).  

  

Waarom vervolgonderzoek? 
De lopende pilotstudie biedt een eerste inzicht in de relaties tussen studiestress (waaronder prestatiedruk), 

gezondheidsgedrag (o.a. middelengebruik) en studievoortgang van RU studenten. Toch moet er een aantal 

serieuze kanttekeningen geplaatst worden bij dit lopende onderzoek die een eerlijke analyse van de prevalentie 

en relaties tussen studiestress, gezondheidsgedrag en studiesucces in de weg staan: 

1) De steekproef vormt geen representatieve RU-brede afspiegeling, omdat studenten van FSW en FdM 

oververtegenwoordigd zijn, en de vragenlijst in het Nederlands is afgenomen. We hebben dus nog geen 

goed beeld van de stand van zaken binnen de RU-brede en internationale studentpopulatie.  

2) Gezondheidsgedrag is vooral bevraagd in termen van middelengebruik. Andere relevante aspecten van 

gezondheidsgedrag, zoals herstelactiviteiten t.b.v. een gezonde study-life balance en fysieke activiteit, 

zijn niet of slechts zeer globaal bevraagd.  

3) Er is geen aandacht besteed aan mogelijke contextuele bronnen (bijvoorbeeld in de opleiding zelf) van 

studiestress en studiesucces. Het goed in kaart brengen van zowel student- als studiegerelateerde 

bronnen van studiestress en studiesucces vormt echter wel de basis voor een gebalanceerd pakket aan 

mogelijke interventies/maatregelen.  

4) Het pilotonderzoek is cross-sectioneel van aard. We kunnen dus geen uitspraken doen over de 

temporele verbanden en over de ontwikkeling van die verbanden in de tijd.  

5) Er is alleen gebruik gemaakt van zelfrapportages (tevredenheid) als het gaat om studievoortgang en 

gemiddeld cijfer in het afgelopen jaar. We hebben hiermee nog geen beeld van de relaties met objectief 

studiesucces in termen van daadwerkelijke studievoortgang en objectieve cijfers.  

6) Tot slot, het is van belang niet alleen aandacht te besteden aan cijfers en studievoortgang 

(‘studiesucces’), maar deze in de context te zien van andere (studie-gerelateerde) activiteiten die 

bijdragen tot persoonlijke ontwikkeling en sociaal-maatschappelijke bewustwording/participatie. Wij 

volgen hierin Minister Van Engelshoven (OCW)
27

 en onze collegevoorzitter Daniël Wigboldus 

(nieuwjaarsrede 2020)
28

 die liever spreken van ‘studentsucces’ dan van ‘studiesucces’.  

 

Wat beogen we?  
In de RU-strategie ‘A significant impact’ zijn het verlagen van studiedruk en het verbeteren van student-

welbevinden centrale speerpunten. In lijn hiermee beogen we met het hier voorgestelde onderzoeksproject een 

substantiële bijdrage te leveren aan een succesvol en vruchtbaar studieproces voor de RU-brede 

studentenpopulatie door (i) het in kaart brengen van de (temporele) relaties tussen studiestress, 

																																																													
 
27

 https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2019/12/02/houdbaar-voor-de-toekomst  

28
 https://www.ru.nl/nieuws-agenda/nieuws/vm/2020/januari/nieuwjaarsbijeenkomst-2020-radboud-universiteit/ 
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gezondheidsgedrag en studentsucces (de drie kernvariabelen), (ii) na te gaan welke contextuele factoren (vooral 

op het niveau van de RU, faculteit en specifieke opleiding) hieraan bijdragen, en (iii) welke (evidence-based) 

maatregelen/interventies de studiecontext en/of het student-welbevinden positief kunnen beïnvloeden.  

 

Deze doelstelling vertaalt zich in de volgende vijf onderzoeksvragen: 

(1) Wat is de mate van studiestress (o.a. prestatiedruk en studieplezier), gezondheidsgedrag (o.a. 

middelengebruik, fysieke activiteit, herstelactiviteiten, sociale mediagebruik) en studentsucces (o.a. 

studieresultaten, studievoortgang, studie-gerelateerde activiteiten, sociale/maatschappelijke participatie, 

welbevinden en weerbaarheid) onder RU studenten? 

(2) Hoe hangen studiestress, gezondheidsgedrag en studentsucces (temporeel) met elkaar samen bij RU 

studenten?  

(3) Welke maatschappelijke (bijv. leenstelsel), RU-gerelateerde (bijv. inrichting curricula) en 

individuele/privé-gerelateerde factoren (bijv. mantelzorg) dragen bij aan studiestress en belemmeren of 

bevorderen gezondheidsgedrag en studentsucces (waaronder student-welbevinden)? 

(4) Welke concrete beleids- en praktische maatregelen kunnen op het niveau van de RU, faculteiten en 

opleidingen worden genomen om studiestress te verminderen en gezondheidsgedrag en studentsucces 

(waaronder student-welbevinden) te bevorderen? 

(5) Welke concrete evidence-based interventies of innovatieve (bijvoorbeeld AI-gestuurde) tools kunnen aan 

individuele of groepen studenten worden aangeboden die bijdragen aan het beter hanteren van 

studiestress, gezondheidsgedrag en studentsucces? 

 
 
Hoe pakken we dit aan? 
Het beantwoorden van deze onderzoeksvragen zal onderdeel zijn van een bredere integrale aanpak 

‘Studentenwelzijn’ van Student Affairs, pijler Data & Research.  

Het hier voorgestelde onderzoeksproject bestaat uit de volgende vijf stappen en vijf studies: 

 
Stap A 

• Studie 1: documentenonderzoek/benchmarking/secundaire analyses.  We zullen kennis nemen 

van bestaande rapportages naar studiestress, gezondheidsgedrag en/of studentenwelzijn (binnen 

de RU en bij andere universiteiten), beschikbare relevante beleidsdocumenten (RU, VSNU, OCW), 

en relevante wetenschappelijk en vakpublicaties. Ook zal bij andere (gelijksoortige) Nederlandse 

universiteiten evenals bij de VSNU bij desbetreffende studentenwelzijnscoördinatoren worden 

nagegaan (‘benchmarking’) welke interventies en interventiestudies er op het gebied van 

studentenwelzijn worden uitgevoerd en welke onderzoeksvragen nog onbeantwoord zijn. Daarnaast 

zullen we verdere analyses doen op de al verzamelde pilotdata. Er is nog aanvullende informatie 

beschikbaar over gezondheidsgedrag (middelengebruik, fysieke activiteit, slaapkwaliteit, sociale 

media-gebruik), digitale vaardigheden, relatie/vriendschappen, zelfdiscipline en 

toekomstperspectieven. De relatie tussen deze variabelen en tevredenheid met studievoortgang zal 

nader worden onderzocht, waarbij ook een uitsplitsing gemaakt zal worden op basis van objectieve 

studie-gerelateerde aspecten (studiejaar, studierichting, faculteit, gemiddelde cijfer afgelopen jaar, 

studentenvereniging). Deze analyses geven inzicht in cross-sectionele verbanden tussen deze 

variabelen in een RU-studenten steekproef, maar zullen vanwege de eerder besproken beperkingen 

geen of onvoldoende antwoord geven op de door ons gestelde onderzoeksvragen.  

• Draagvlak creëren bij faculteiten. Bij alle zeven faculteiten zullen we ons project onder de 

aandacht brengen (o.a. via RU-brede en facultaire studentenraden) en draagvlak creëren voor 

studies 2 en 3 in dit project: het longitudinale vragenlijstonderzoek en de focusgroepen. Hiertoe is 

reeds contact gelegd met sleutelpersonen en samenwerkingspartners binnen alle faculteiten.   

• Ethische toetsing en preregistratie: Studies 2 en 3 worden ontwikkeld. De opzet van beide 

studies wordt getoetst door de ethiek-commissie, sluit aan bij het datamanagementprotocol van het 

Behavioural Science Institute, en wordt gepreregistreerd. 

 
Stap B 

• Studie 2: longitudinaal vragenlijstonderzoek. In samenwerking met Student Affairs (Alex 

Roomer) en Strategie, Onderwijs en Onderzoek (SOO, Han Werts) zetten we een studentenenquête 

uit onder alle RU-studenten. O.a. via centrale promotieactiviteiten en de RU-brede en facultaire 

studentenraden proberen we de respons te verhogen. In de vragenlijst worden studiestress (o.a. 

prestatiedruk en studieplezier), gezondheidsgedrag (o.a. middelengebruik, fysieke activiteit, 

herstelactiviteiten, sociale mediagebruik), studentsucces (o.a., studie-gerelateerde activiteiten, 

sociale/maatschappelijke participatie, student-welbevinden en weerbaarheid) en maatschappelijke, 

RU-gerelateerde (universiteit, faculteit, opleiding, sociale veiligheid) en privé-gerelateerde potentiele 

‘oorzaken’ bevraagd onder RU studenten. De studenten ontvangen een uitnodiging voor een follow-

up meting na 1 jaar en na 2 jaar. Ook vragen we hen toestemming om hun onderzoeksdata te 

koppelen aan informatie van SOO en studievoortgang (o.a. cijfers). Dit onderzoek levert vooral 

informatie op over de prevalentie van de drie kernvariabelen, hun onderlinge (temporele) 

samenhang, het verloop over de tijd (tijdens studie) en de potentiele contextuele oorzaken.  
 



	

	 	 61	
	

Stap C 

• Studie 3: focusgroepen. De resultaten uit het vragenlijstonderzoek zullen gebruikt worden om in 

de vorm van focusgroepen met studenten in gesprek te gaan om bij hen te peilen wat nodig is om 

studiestress tegen te gaan en gezondheidsgedrag en studentsucces te bevorderen (‘needs 

assessment’). Vragen die daarbij centraal staan zijn: Welke maatschappelijke, RU-gerelateerde en 

individuele/privé-gerelateerde factoren dragen bij aan studiestress en belemmeren of bevorderen 

gezondheidsgedrag en studentsucces? Welke concrete beleids- of praktische maatregelen kunnen 

op het niveau van de RU, faculteit, en opleidingen worden genomen om studiestress te 

verminderen, en gezondheidsgedrag en studentsucces te bevorderen? Welke concrete 

(bijvoorbeeld AI-gestuurde) tools kunnen aan individuele of groepen studenten worden aangeboden 

die bijdragen aan het beter hanteren van studiestress, gezondheidsgedrag en studentsucces? Per 

faculteit, en indien gewenst ook faculteitsoverstijgend, zal ten minste 1 focusgroep worden gevormd 

met studenten die de diverse opleidingen binnen de faculteit representeren, en die in verschillende 

fasen van hun opleiding zitten.  

 
Stap D 

• Afstemming met/rapportage aan CvB, faculteiten en studentenraden. Op basis van het 

vragenlijstonderzoek (studie 2) en de focusgroepen (studie 3) doen wij een voorstel voor concrete 
(beleids)maatregelen en beloftevolle (evidence-based) interventies op het niveau van de RU, 

faculteiten of opleidingen die studiestress verminderen, en gezondheidsgedrag en studentsucces 

bevorderen. De voorgestelde maatregelen/interventies zullen ook aansluiten bij relevante 

beleidsdocumenten (bijv. het Nationaal Preventieakkoord), lopende initiatieven naar 

studentenwelzijn binnen de RU (zie het recente rapport ‘Studentenwelzijn: naar een integrale 

aanpak’ van Student Affairs) en de typisch Nijmeegse wetenschappelijke expertise 

(samenwerkingspartners RU en Radboudumc). 

 
Stap E 

• Studie 4: ontwerp interventie- en implementatieonderzoek. Er wordt een interventie- en 

implementatieonderzoek ontworpen (incl. design, meetinstrumenten, benodigde onderzoeksstaf) 

waarmee, rondom concrete maatregelen en/of specifieke interventies, effect-, proces- en 

kosten/baten-evaluaties kunnen plaatsvinden. 

• Financiële mogelijkheden vervolgonderzoek. Er wordt een ‘grant proposal’ geschreven t.b.v. 

financiering voor concreet interventie- en implementatieonderzoek, bij voorkeur met innovatieve 

(bijvoorbeeld AI-gestuurde) interventies/tools t.b.v. stressreductie, gezondheidsgedrag en/of 

studentsucces (waaronder student-welbevinden). 

 

Wat is de planning en hoe is de taakverdeling? 
Wij beogen een project van vier jaar. In tabel 2 staat schematisch weergegeven welke stappen en studies 

wanneer zullen plaatsvinden en wie hiervoor primair verantwoordelijk is.  

 

Tabel 2: Overzicht van taken en studies en tijdsplanning 

 Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar 4 

 1
ste

 helft 2
de

 helft 1
ste

 helft 2
de 

helft 1
ste

 helft 2
de

 helft 1
ste

 helft 2
de

 helft 

Stap A Studie 1: 

Documentenonderzoek/secundaire 

analyses 

         

Draagvlak creëren bij faculteiten         

Ethische toetsing Studies 2 & 3 + 

pre-registratie 

        

Stap B Studie 2: 

Longitudinaal vragenlijstonderzoek 

 T0  T1  T2   

Stap C Studie 3: 

Focusgroepen 

         

Stap D Afstemming resultaten studies 2 

en 3 met CvB, faculteiten en 

studentenraden 

        

Stap E Studie 4: 

Opzet interventie & 

implementatieonderzoek 

         

Financiële mogelijkheden 

vervolgonderzoek 
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Geel: promovendus/ Groen: Postdoc 
Wat levert dit project aan output op? 
In tabel 3 staat een overzicht van de concrete producten die dit onderzoeksproject gaat opleveren. 
 
Tabel 3: Beoogde (minimale) output en tijdsplanning 

 Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar 4 

 1
ste

 

helft 

2
de

 

helft 

1
ste

  

helft 

2
de

 

helft 

1
ste

 

helft 

2
de

 

helft 

1
ste

 

helft 

2
de

 

helft 

1. Paper 1 studie 1 (dissertatie)          

2. Paper 2 studie 2 (dissertatie): T0, 

focus op prevalenties en 

descriptives 

        

2. Paper 3 studie 3 (dissertatie)         

3. Paper 4 studie 2 (dissertatie): T0 

à T1 

        

4. Dissertatie (inleiding, discussie, 

geheel) 

        

5 Rapportage studies 2 en 3 (aan 

CvB, faculteiten en 

studentenraden) 

        

6 ‘Grant proposal’ voor 

vervolgfinanciering 

        

7. Paper studie 2: T0 àT1àT2 

(mediatie/moderatie) 

        

8. Paper studie 4: Study protocol 

interventie- & implementatiestudie 

        

8. Opiniepaper (hoofdaanvragers)         

Geel: promovendus/ Groen: Postdoc/ Blauw: hoofdaanvragers 
 
Wie vormen het consortium? 
Naast Student Support en de onderzoekers is er brede steun en expertise binnen zowel FSW als de andere 

faculteiten en organisaties binnen de RU. De volgende partners hebben aangegeven het belang van dit project 

zeer te onderschrijven en hier vanuit hun eigen expertisegebied aan te willen bijdragen: 

o Faculteit der Sociale Wetenschappen 

§ Developmental Psychopathology (BSI): prof. Isabela Granic (online games for emotional & 

mental health), dr. Maaike Verhagen (honours denktank Student Well-being). 

§ Work, Health & Performance (BSI): dr. Debby Beckers (active living) en dr. Madelon van Hooff 

(stress, self-determination, herstel). 

§ Learning & Plasticity (BSI): prof. Bert Steenbergen (active living) 

§ Communication & Media (BSI): prof. Tibor Bosse (AI /implementatie van 

gezondheidscampagnes; AI tools). 

§ Behaviour Change and Well-Being (BSI): dr. Harm Veling (gedragsverandering) en dr. Johan 

Karremans (mindfulness-based stress reduction). 

§ Artificial Intelligence (Donders Institute): dr. Pim Haselager (maatschappelijke implicaties van 

AI, robotics), dr. Franc Grootjen (docent AI, modern software developmental techniques). 

o Faculteit der Medische Wetenschappen/Radboudumc 

§ Integratieve fysiologie: dr. Dick Thijssen (cardiovasculaire fysiologie en fysieke (in)activiteit) en 

prof. Maria Hopman (preventive medicine) 

§ Eerste lijnsgeneeskunde: prof. Pim Assendelft (leefstijl en preventie) 
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§ Psychiatrie: dr. Arnt Schellekens (verslavingsziekten) en prof. Anne Speckens (mindfulness-

based cognitieve therapie) 

§ dr. Marjolein van de Pol, opleidingsdirecteur geneeskunde 

§ dr. Lia Fluit, Radboudumc Health Academy  

o Faculteit der Filosofie, Theologie en Religiewetenschappen  

§ prof. Hans Thijssen, voorzitter platform geluk & initiatiefnemer minor/masterprogramma ‘well-

being, policy and society’ 

o Radboud Sportcentrum  

§ drs. Rob Cuppen, directeur Radboud Sportcentrum 

o Faculteit der Letteren  

§ dr. Ger Boonen, directeur bedrijfsvoering 
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Bijlage G Lopende en beoogde acties Radboud Cares 

Pijler Wat	 Toelichting	 Betrokken	partijen	

LEIDERSCHAP 

Bundelen expertise 
en initiatieven Aanstellen coördinator Radboud Cares Academic Affairs 

Bundelen expertise 
en initiatieven 

De coördinator zal als één van de eerste taken hebben om te onderzoeken hoe de 
afstemming met de faculteiten op dit terrein zo goed mogelijk wordt georganiseerd. 
Radboud Cares dient zal vooral een vliegwiel moeten zijn om het studentenwelzijn 
voor onze studenten verder te vergroten 

Faculteiten, Radboud Services, 
Studentvertegenwoordigers 

TRANSITIE 

Fit to Study Studenten meer bewust laten worden wat nodig is om succesvol te studeren, met 
extra aandacht voor de internationale student (fit to study) IO, DCM,  

Overgang naar de 
arbeidsmarkt 

Organiseren van Career Days, doorontwikkelen van loopbaanbegeleiding voor 
studenten met een functiebeperking 

Career Services van de faculteiten & 
Academic Affairs 

Door ontwikkelen 
van de Studiekeuze 
check 

De Studiekeuzecheck is een instrument wat een eerste indicator kan zijn van 
'risicostudenten'. Het betreft hier naast een doorontwikkeling van de vragenlijst een 
goed systeem om deze kandidaten verder te volgen. 

Faculteiten, SOO, Student Systems & Student 
Support 

PREVENTIE& 
VROEGTIJDIGE 
INTERVENTIES 

Ontwikkelen van 
Radboud Cares: 
Nijmegen Health and 
Wellbeing 

Organiseren van awareness bijeenkomsten, zoals bijvoorbeeld Global Night,  
Radboud International Night, Dyslexie en snel lezen, eenzaamheid of een 
Maskerclass. Voor zowel studenten als medewerkers 

Onder andere Studentenkerk, Studenten 
(mogelijk via klankbord of USR, faculteiten) & 
Student Support 

Laagdrempelige 
toegang tot hulp 
vragen vergroten 

Inzetten van Artificial intelligence om laagdrempelige toegang tot hulp te vergroten. 
Te starten met een proof of concept Spark Health (extern) & Student Support 

Laagdrempelige 
toegang tot hulp 
vragen vergroten 

Inzetten van laagdrempelige online e-health/ e-tools om de toegang tot hulp te 
vergroten, tevens zijn deze bedoeld om in te zetten om het bestaande aanbod te 
versterken (blended learning) 

DCM, Student Support, Faculteiten 

Opstellen 
Alcoholbeleid RU 

Vanuit het landelijk preventiakkoord hebben de universiteiten de opdracht om een 
alcohol- en rookbeleid op te stellen Student Life, Facilitair Bedrijf, Student Support 

Riskant 
middelengebruik 

Inventariseren van acties mbt riskant drugsgebruik onder studenten. Opzetten van 
een interventie met de verslavingszorginstelling Faculteiten, BSI, RHA, IrisZorg (extern) 
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Flex-studeren Doorontwikkelen Flex-studeren, met uitbreiding naar mantelzorgers. In 2023 zal dit 
opnieuw geëvalueerd dienen te worden Faculteiten, Student Life & Student Support 

Peersupport Inventariseren wat de huidige initiatieven zijn mbt peersupport, wat de succesvolle 
elementen zijn en formuleren van verbeteracties Faculteiten en Academic Affairs 

STUDENT SUPPORT 

Suïcidepreventie 
heeft blijvende 
aandacht 

Alle medewerkers in de studentenbegeleiding zijn geschoold in suïcidepreventie. 
Tevens is er een handreiking ontwikkeld voor studieadviseurs hoe te handelen bij 
dreigend suïcidaal gedrag  

Studieadviseurs Faculteiten, Student Support 

Laagdrempelige 
toegang tot hulp 
vragen vergroten 

Online vindbaarheid van studentenbegeleiding vergroten en meer klantgericht 
inrichten i.p.v. aanbodgericht DCM, Student Support  

Interne 
Ketensamenwerking 

Komen tot een voor studenten en studentbegeleiders werkbare werkwijze met 
betrekking tot het uitwisselen en verwerken van de gegevens uit de begeleiding, die 
tevens voldoet aan de geldende wet- en regelgeving 

Meerkosten zitten mn in uitbreiding 
functionaliteiten/ aanpassingen van Orsiris,. 
Opdracht volgt vanuit MESA 

Basis op orde, 
definiëren wat een 
basis aan 
studentenbegeleiding 
is 

De verwachting is dat dit een uitkomst uit de werkgroep studentenbegeleiding zal 
zijn. Indien dit niet zo is, zal hier zelf vorm en inhoud aan gegeven worden. Een 
onderdeel is het definiëren van maximale wachttijden binnen student support. 

Loopt via de werkgroepen 

MEDEWERKERS Afstemming met 
DPO 

Afstemming met DPO over wat zij en wij event gezamenlijk kunnen doen of waar 
welzijn elkaar raakt DPO & Student Support 

SAMENWERKING  

Interne 
Ketensamenwerking 

De vier werkgroepen gericht op studentenbegeleiding gaan input en verbeteracties 
opleveren die zullen leiden tot een verbetering van de interne samenwerking in 
studentenbegeleiding 

Loopt via de werkgroepen 

Externe 
ketensamenwerking 

Versterken samenwerking met de belangrijke ketenpartners op het gebied van zorg 
en welzijn (Regionaal: Werkbedrijf, IrisZorg, Indigo en Wijkteam; Universiteiten: 
VNSU). Starten met een pilot met een aantal van deze instellingen, waarbij vooral 
ook gezocht wordt of de inzet van de organisaties uit de WMO middelen kunnen 
komen 

IrisZorg, Sterker, Indigo, Student Support 
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DATA & ONDERZOEK 

Radboud Cares 'Van 
Studiesucces naar 
Studentsucces' 

Zie het bijgevoegde onderzoeksvoorstel, inclusief formeren van wetenschappelijk 
consortium vanuit de verschillende faculteiten 

FSW (penvoerder), Academic Affairs, 
Faculteiten 

Organiseren van 
continue feedback 

Er is een feedbacksysteem waarin studenten een terugkoppeling kunnen geven over 
het gebruik van de studentenbegeleiding. En de uitkomsten van deze feedback 
worden structureel meegenomen in verbetering van de studentenbegeleiding 

Academic Affairs en eventueel 
studieadviseurs Van de faculteiten 

STUDENTPARTICIPATIE 

Organiseren van 
continue feedback 

Er is regelmatig overleg met de USR, verder worden de mogelijkheden voor een 
platform 'onbeperkt studeren'(analoog aan UU) op te starten onderzocht. USR, Studenten, Student Support … 

Stimuleren 
studentinitiatieven op 
het gebied van 
welzijn (peer-to-peer) 

Studenten kunnen initiatieven indienen die het welzijn van medestudenten vergroten 
en hier is een klein budget voor beschikbaar 

Studenten, Student life, Studentenkerk, 
Student Support, IO? 

Tabel 2: beoogde acties Radboud Cares   
 


