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Inleiding

Landelijk is veel aandacht voor het thema studentenwelzijn. In 2018 is het Landelijk Netwerk
Studentenwelzijn opgericht. In 2021 is onderzoek uitgevoerd door Trimbos, RIVM en de GGD?,
waarin cijfers naar voren komen dat het niet goed gaat met de mentale gezondheid van studenten.
In 2022 heeft de Universiteiten van Nederland (UNL) samen met veel partijen uit het Landelijke
Netwerk Studentenwelzijn, een landelijke visie op studentenwelzijn? geformuleerd. Daaropvolgend
hebben de Vereniging van Hogescholen (VH), UNL en de studentenorganisaties Interstedelijk
Studenten Overleg (ISO) en de Landelijke Studentenvakbond (LSVb) een Landelijk Kader
Studentenwelzijn 2023-2030 geschreven, dat per d.d. 16 juni 2023 is vastgesteld. Belangrijk binnen
het kader zijn vier lijnen die staan beschreven waarop de instellingen beleid dienen te formuleren en
uit te voeren tussen 2023 en 2030.

Binnen de Radboud Universiteit is studentenwelzijn ook een belangrijk onderwerp. Al vanaf 2016 zijn
er meerdere onderzoeken en enquétes geweest die laten zien dat studenten van de Universiteit met
veel uitdagingen te maken krijgen, zoals (te) veel stress en eenzaamheid. In 2020 is daarom het
adviesrapport ‘Studentbegeleiding 2023’3 opgeleverd. Voor studentenwelzijn is in dit rapport een
separaat hoofddoel geformuleerd, namelijk ‘Werk integraal aan studentenwelzijn’. In het landelijke
kader uit 2023 wordt ook aangegeven dat de onderwijsinstellingen op een integrale manier dienen te
werken aan studentenwelzijn. Deze doelstellingen sluiten daarmee goed op elkaar aan.

De Radboud Universiteit onderschrijft de landelijke visie en het landelijke kader en sluit hier op aan.
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Figuur 1. Relatie landelijke visie, landelijk kader en onderzoek met studentenwelzijn aan de Radboud Universiteit

In hoofdstuk 1 wordt duidelijk hoe de Radboud Universiteit aansluit op de visie en de vier lijnen uit
het landelijke kader. Vervolgens wordt in hoofdstuk 2 beschreven waar welke verantwoordelijkheid

1 Dopmeijer, J.M. e.a. 2021. Mental Health of students in Higher Education
2 Universiteiten van Nederland. 2022. Visie op studentenwelzijn. UNL, maart 2022. Visie op studentenwelzijn
3 Project studentbegeleiding (2020) Studentbegeleiding 2023. Duidelijke kwaliteit en verbondenheid
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voor studentenwelzijn in de organisatie is belegd. Dit is belangrijk om te komen tot Integraal werken
aan studentenwelzijn en het realiseren van de organisatiedoelstellingen.

1. Van landelijke ontwikkelingen naar Radboud Universiteit specifiek beleid

1.1.  Van landelijke visie naar visie en thema’s Radboud Universiteit
UNL schrijft in de landelijke visie over studentenwelzijn:

Studentenwelzijn is een toestand van welzijn waarin een student in staat is de eigen capaciteiten te
benutten, kan omgaan met de normale stress van de studententijd, productief kan werken aan eigen
ontwikkeling, de balans kan bewaken tussen positieve aspecten en negatieve aspecten van de
studententijd en kan bijdragen aan de academische gemeenschap en maatschappij.

Studentenwelzijn is nadrukkelijk breder dan enkel mentaal welzijn en bevat ook een mate van fysiek,
sociaal en cognitief welzijn die gekenmerkt wordt door veerkracht, waarbij persoonlijke en
academische ontwikkeling optimaal kunnen floreren en studentsucces wordt bevorderd.

De verantwoordelijkheden van de universiteit worden door UNL als volgt beschreven:

- Universiteiten zijn verantwoordelijk voor het creéren van een open, veilige en inclusieve
omgeving die studenten in staat stelt om te floreren in hun academische en persoonlijke
ontwikkeling.

- Bovendien zijn universiteiten verantwoordelijk voor het bieden van begeleiding aan studenten
die dat nodig hebben om succesvol in het hoger onderwijs een studie te kunnen starten,
volgen en afronden.

- Deinstellingen spannen zich in om de belemmeringen ten aanzien van de studeerbaarheid
zoveel mogelijk weg te nemen.

Vanuit deze definitie van studentenwelzijn en de verantwoordelijkheid van de universiteit heeft de
Radboud Universiteit een eigen visie op studentenwelzijn geformuleerd. Daarin staat:
”Studentenwelzijn gaat over het creéren van een open, veilige, inclusieve community waarin
studenten zich thuis voelen. Gevoel van thuishoren, de sociale en academische integratie bevordert
studiesucces. Ook gaat het over het omgaan met stress en balans weten te houden. Hiervoor is het
nodig dat studenten bewust worden gemaakt van hun eigen welzijn. Daarnaast gaat
studentenwelzijn over persoonlijke ontwikkeling en potentie ontwikkeling. Dat is belangrijk voor het
welzijn, omdat wanneer studenten hun potentie ontdekken en ontwikkelen dat een zeer positieve
invloed op hun welzijn heeft en daarnaast ook op hun studieresultaten en studeerervaring”. Aan
deze visie zijn vijf thema’s gekoppeld waaraan de Radboud Universiteit de komende jaren wil
werken.
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Figuur 2. De vijf thema’s studentenwelzijn Radboud Universiteit

Voor ieder thema is een bijbehorend doel geformuleerd.

Thema’s

Doel

Open, veilige, inclusieve
cultuur vormen

We dragen bij aan het creéren van een open, veilige, inclusieve
cultuur. Studenten voelen zich veilig en aangemoedigd om
zichzelf te zijn.

Community bouwen

Studenten voelen zich gezien en gekend, we zien naar elkaar om
en zijn er voor elkaar. "Sense of belonging" creéren om
bijvoorbeeld eenzaamheid* te verminderen.

Bewustwording eigen welzijn
vergroten

Studenten krijgen de mogelijkheid om te leren over en bewust te
worden van hun eigen welzijn en ontwikkeling, waardoor ze
bewust stappen kunnen zetten ter bevordering daarvan.

Veerkracht* vergroten

Studenten krijgen tools aangereikt om met uitdagingen (zoals
stress en falen) om te gaan, zodat ze veerkrachtiger worden.

Potentie en identiteit
ontwikkelen

Studenten worden uitgedaagd om hun identiteit en potentie te
ontdekken en te ontwikkelen.

* * Onderdeel van de kernindicatoren voor mentale gezondheid: van Bon-Martens, M., Verweij, A.,
Luijten, C., Hartstra, E., Tak, N., & van den Brink, C. (2023). Monitor mentale gezondheid. Advies voor
het monitoren van mentale gezondheid als ondersteuning van landelijk en lokaal gezondheidsbeleid.

1.2.  Vier lijnen gekoppeld aan de thema’s
Naast de visie zijn in het Landelijk Kader Studentenwelzijn vier lijnen omschreven waarlangs de
organisatie dient bij te dragen aan studentenwelzijn en geacht wordt beleid op te maken. De visie, de

gekozen thema’s en de vier lijnen uit het landelijke kader zijn nauw met elkaar verbonden. Hieronder
de vier lijnen met daarachter de verbinding met thema’s uit paragraaf 1.1.

1. Het vergroten van de ‘sense of belonging’ (Community; open, veilige en inclusieve cultuur) en
het bieden van praktische hulpmiddelen die kunnen bijdragen aan een goed mentaal welzijn
van studenten in het hoger onderwijs (Bewustwording eigen welzijn en vergroten van

veerkracht).
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2. Het inzetten op preventie naast de huidige focus op en inspanning voor het oplossen van al
ervaren problemen en klachten (Bewustwording eigen welzijn, potentie en identiteit
ontwikkeling en vergroten van veerkracht)

3. Het verder vergroten van de kennis en kunde binnen instellingen (open, veilige en inclusieve
cultuur).

4. Het versterken van de samenwerking tussen instellingen en de organisaties die deel
uitmaken van de zorgketen (samenwerking met GGZ, Jeugdzorg etc.). (NB: Het versterken
van de samenwerking zal vooral vanuit de afdeling Student Support binnen Student Affairs
worden vormgegeven. Dit betreft geen RU-breed thema).

1.3.  Organisatiedoelstellingen

Om de vijf thema’s en de vier lijnen uit het landelijke kader te implementeren en tot organisatie
specifiek beleid te komen, heeft de Radboud Universiteit een aantal organisatiedoelstellingen
geformuleerd met betrekking tot studentenwelzijn:

1. Binnen ieder organisatieonderdeel is helder wat de thema’s uit de visie op studentenwelzijn
van de Radboud Universiteit betekenen voor het handelen binnen het eigen
organisatieonderdeel. Zowel handelen in gedrag als handelen in de zin van aanbod van de
dienstverlening;

2. Dethema’s uit de RU-visie op studentenwelzijn worden beleidsmatig geintegreerd bij de
totstandkoming van andere visie- en beleidsdocumenten. Hierdoor krijgen faculteiten® en
diensten handvatten hoe zij de visie kunnen omzetten naar concreet handelen. Denk hierbij
bijvoorbeeld aan de onderwijsvisie van de Radboud Universiteit en voorbeelden van
handelen binnen de curricula van de opleidingen;

3. Er wordt beleid ontwikkeld vanuit de vier lijnen die staan beschreven in het landelijke kader
studentenwelzijn;

4. Binnen de Radboud Universiteit (RU-breed, facultair en op opleidingsniveau) wordt de
maatschappelijke discussie over welzijn aangejaagd en gefaciliteerd. De student wordt tot
nadenken aangezet welke rol de student voor zichzelf ziet als (toekomstig) professional als
het gaat om stress, prestatiedruk en verminderd welzijn binnen het toekomstige werkveld;

5. De Radboud Universiteit als organisatie geeft het goede voorbeeld rondom welzijn. De
organisatie laat zelf zien dat het bedenken ‘Wie ben ik, wat kan ik, waar heeft de
maatschappij behoefte aan’, een proces is. Fouten maken mag en binnen de organisatie is
aandacht voor het welzijn van medewerkers.

2. Wie heeft welke verantwoordelijkheid

Om integraal te kunnen werken aan de thema’s van studentenwelzijn en de organisatiedoelstellingen
te realiseren is het belangrijk dat binnen de organisatie helder is wie welke verantwoordelijkheden,
mandaat en taken heeft met betrekking tot studentenwelzijn. In dit hoofdstuk wordt vanuit het
programma Studentbegeleiding 2023 een advies gegeven hoe dit het beste belegd kan worden,
waarbij we aansluiten bij de huidige organisatiestructuur van College van Bestuur, Academic Affairs,
Faculteiten. Het lijkt wellicht vanzelfsprekend en in sommige gevallen wordt de huidige situatie
weergegeven. Maar het is op dit moment niet structureel en formeel ingeregeld. Er zijn geen kaders
geformuleerd, er is nog geen beleid, de organisatie is nog niet op de hoogte van de thema’s
studentenwelzijn en hoe daaraan te werken. Alles wat er nu georganiseerd is, is op tijdelijke basis en
vanuit ieders individuele ervaring en inzichten.

4 Daar waar in de rest van het document faculteit wordt genoemd, wordt ook de Radboud Docenten Academie bedoeld.
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2.1. College van Bestuur

Er wordt zowel in de landelijke visie als in het landelijke kader beschreven wat de zorgplicht van de
instelling inhoudt. Belangrijk is dat de student de regie voert en dat de instelling daarbij ondersteunt
en luistert naar behoeftes van de student. De instelling dient daarnaast een veilig, stimulerend
studieklimaat te bieden. Hierbinnen voelt de student zich veilig om hulp te zoeken en open te
spreken over welzijn.

Vanuit het College van Bestuur heeft de Rector Magnificus studentenwelzijn bestuurlijk in
portefeuille. De verantwoordelijkheid van de rector is datgene ondersteunen en faciliteren wat
binnen de beschreven zorgplicht valt. Het is daarbij belangrijk dat er commitment is vanuit het
College van Bestuur voor deze zorgplicht. Daarnaast is het van belang dat het College een duidelijke
opdracht geeft aan de organisatie voor het behalen van de organisatiedoelstellingen. Het is nodig dat
er heldere kaders geformuleerd worden en de benodigde middelen beschikbaar zijn.

2.2. Academic Affairs

Academic Affairs is verantwoordelijk voor het schrijven van de beleidskaders, het presenteren van de
kaders, overbrengen aan de faculteiten en diensten en ondersteuning bieden bij het maken van de
vertaling van de kaders. Daarnaast is Academic Affairs verantwoordelijk voor de uitvoering van de
RU-brede studentactiviteiten die verband houden met studentenwelzijn. Deze
verantwoordelijkheden zijn belegd bij de afdeling Student Affairs (zie 2.2.1. voor nadere uitwerking).

Binnen andere afdelingen van Academic Affairs zijn er ook programma’s, projectleiders en andere
medewerkers die beleid schrijven en uitdragen op thema’s die aansluiten bij of van grote invloed zijn
op studentenwelzijn. Denk hierbij met name aan Sociale Veiligheid en Diversity, Equity and Inclusion
(DEI). Het is de verantwoordelijkheid van deze medewerkers om daar waar nodig met elkaar af te
stemmen en samen te werken.

Om bij te dragen aan de doelstelling rondom het vergroten van kennis en kunde binnen de
onderwijsinstelling heeft Academic Affairs een verantwoordelijkheid om standaard aanbod of
maatwerk te faciliteren voor zowel medewerkers als studenten. Dit is voor studenten belegd bij de
afdeling Student Support. Voor medewerkers hebben de afdelingen Human Resources en Education
Support hierin verantwoordelijkheid.

2.2.1. Student Affairs

Binnen Student Affairs heeft een beleidsmedewerker tot taak de landelijke kaders te vertalen naar
beleid aan de Radboud Universiteit. En met dit beleid vervolgens met alle organisatieonderdelen in
gesprek te gaan om het kenbaar te maken en te ondersteunen bij de vertaling in de faculteit of



dienst. De beleidsmedewerker is ook verantwoordelijk voor de uitwisseling en afstemming tussen de
faculteiten en diensten.

Wat betreft de uitvoering van brede studentactiviteiten heeft Student Affairs een coérdinator
evenementen/activiteiten studentenwelzijn. Deze codrdinator initieert aanbod vanuit
maatschappelijke ontwikkelingen of behoeftes, maar gaat ook in op maatwerk gerichte activiteiten
vanuit de vraag in de organisatie. Beiden zijn gericht op de doelen beschreven bij de vijf thema’s uit
de RU-visie op studentenwelzijn.

Binnen Student Affairs bevindt zich ook de afdeling Student Support. Binnen deze afdeling werken
studentpsychologen, studentendecanen, studieloopbaanadviseurs, trainers en social workers
aangestuurd door het hoofd Student Support. Zij ontwikkelen en geven workshops en trainingen aan
studenten op basis van afgestemde behoeftes van studenten. Deze studentbegeleiders zijn
verbonden aan de keten van studentbegeleiding binnen de Radboud Universiteit en dragen daarmee
gezamenlijk bij aan studentenwelzijn.

2.3. Faculteiten

De faculteiten zijn verantwoordelijk voor de vertaling van de beleidskaders van de Radboud
Universiteit (eventueel ondersteund door Academic Affairs) in de eigen organisatie. Studentenwelzijn
valt onder de bestuurlijke verantwoordelijkheid van de vice-decaan onderwijs. Voor wat betreft de
vertaling van kaders in het onderwijs, ligt de verantwoordelijkheid bij de onderwijsdirecteur.

Binnen de faculteiten zijn ook studentbegeleiders werkzaam die onderdeel zijn van de gehele keten
van studentbegeleiding. De verantwoordelijkheid voor de vertaling en implementatie van kaders
studentenwelzijn binnen de studentbegeleiding op de faculteiten ligt bij het hoofd Education and
Student Affairs (ESA) binnen de faculteiten. Binnen ESA op de faculteit werkt een wellbeing officer
die ondersteunt bij deze vertaling. Deze wellbeing officer is zowel de beleidsmatig als ook de
uitvoerende linking pin tussen de faculteit en Student Affairs. Een netwerk tussen de wellbeing
officers van de verschillende faculteiten zorgt voor uitwisseling en afstemming tussen faculteiten en
Student Affairs.

Bovenstaand document is als advies geschreven door het Programma Studentbegeleiding 2023. In
een separaat document heeft het programma tevens een advies geschreven wat nodig is aan taken
en formatie binnen de organisatie om bovenstaand advies te bereiken.



