Wat is de droom van
de Digital Energy Academy?

De Topsector Energie wil met een Digital Energy Academy de brug slaan
tussen de IT-wereld en de energiesector. Het doel is om de energiesector
te digitaliseren door energieprofessionals, met name op C-level niveau,
bewust te maken van de mogelijkheden van digitale middelen, met nadruk
op data governance, cybersecurity, referentiearchitectuur en digitale
sleuteltechnologieén.

De Radboud Universiteit deelt een visie op dit vraagstuk en ziet de Digital
Energy Academy als meer dan alleen een onderwijsprogramma. Ze beschouwen
het als het begin van een lerend netwerk dat evolueert naar een systeem dat
antwoorden biedt op vraagstukken op het kruispunt van ICT en energie. Leren
is een continu proces dat verder gaat dan kennisvergaring; het omvat ervaringen
opdoen, nieuwe input verwerken en deze integreren in de praktijk.

De Digital Energy Academy wordt niet gezien als een fysieke locatie,

Het uiteindelijke doel van dit lerende netwerk

gaat verder dan technologie; het wil bijdragen aan

de energietransitie en de doelstellingen van het
klimaatakkoord. Dit vraagt om acceptatie en juist
gebruik van technologie, wat zowel technische als
sociale en ethische overwegingen met zich meebrengt.

Daarom benadert de Digital Energy Academy de
technische aspecten multidisciplinair, inclusief sociaal-
organisatorische, veranderkundige, juridische en
ethische invalshoeken. De ze aanpak weerspiegelt de
complexiteit van digitalisering in de energiesector en
past bij de behoefte aan integrale samenwerking in de
maatschappij.

cursusrooster of website, maar als een collectief waar innovatieve oplossingen
worden ontwikkeld en geimplementeerd door nauwe samenwerking tussen
bedrijven, onderwijsinstellingen en onderzoek, zoals de in juni 2023 opgezette
Digital Energy Dialogue.

2022 Juni Najaar Begin 2024
Besluit tot 2023 2023 2024 Vervolgkeuzes op

ontwikkeling van weg naar een Digital

Digital Energy Uitvoering Digital Evaluatie Digital Analyse en Energy Academy
Academy Energy Dialogue Energy Dialogue herbezinning fundament
Digital Energy Academy

e ®
Rijksdienst voor Ondernemend e e TOPSECTOR ENERGIE RAD BO U D

Nederland ® . Innovatie voor een duurzame toekomst
. ACADEMY




Digital Wat is een

Digital Energy Dialogue (DED)?

E n e rgy In juni 2023 vond de eerste DED plaats,

in het havengebied van Rotterdam. Een
DED is een interactieve dialoog tussen

@
D I a I o u e vertegenwoordigers van de energiesector met
digitaliseringsrepresentanten:

j uni 2 02 3 Welke mogelijkheden biedt verdergaande
digitalisering om een versnelling aan te brengen
in de energietransitie?
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Met een aanpak van cocreatieve sessies,
waarbij experts van de Radboud Universiteit,
kennispartners van de TopSector Energie
en vertegenwoordiging van de doelgroep
samenkwamen, werd de
DED vormgegeven.

Opbrengsten van deze Dialogue

Doelen

Delen van (inter)regionale kennis als basis voor
community management, het verbinden van het lerend
netwerk.

Gefocust op de mogelijkheden van Kunstmatige
Intelligentie (Al) binnen en buiten de energiewereld,
met aandacht voor goed databeheer, security en de
ethische en sociaal maatschappelijke vragen.

Mooie toepassingen in de energiesector beschouwd en
een kijkje genomen in de toekomst.

Een regionale aanpak vergroot de kans dat de
deelnemers aan de dialoogsessie ook daadwerkelijk met
elkaar een handelingsperspectief ontwikkelen om

de energietransitie te versnellen met hulp van digitale
technologie.

Tijdens deze verdiepende en reflectieve middag, richtten we onze aandacht op het belangrijke onderwerp

van Al en systeemintegratie, met een specifieke focus op de impact ervan. We doken dieper in lokale
Context Al-toepassingen in relatie tot energie, waar waardevolle discussies opbloeiden. Het resultaat?

Een nieuw netwerk dat zich richt op een gedeelde toekomst en innovatie in de energiesector.

ST IS een fupdamgnt SNEIST G In praktische zin leveren we een praktisch draaiboek dat kan worden toegepast in verschillende sectoren

Same_nlevmg. Inr.nl‘ddels B &7 ZOREET en bij het benutten van sleuteltechnologieén. Om een succesvolle uitrol van digital energy dialogues te

functionerend digitaal systeem geen garanderen, presenteren we een lijst met belangrijke aandachtspunten, zie ook de visuele uitwerking. We

energiesysteem meer. delen adviezen over hoe de Digital Energy Academy verder kan worden vormgegeven met behulp van
deze dialogen. Bovendien reiken we mogelijkheden aan die de implementatie kunnen stimuleren, inclusief

De relatie tussen digitalisering en potentiéle subsidiebronnen.

energie is symbiotisch geworden, en

levert daardoor nieuwe vraagstukken Deelnemers hebben waardevolle contacten opgedaan en nieuwe samenwerkingsmogelijkheden

op voor alle partijen in de sector. verkend. Kortom, onze resultaten zijn een schat aan praktische kennis en richtlijnen voor iedereen die

zich bezighoudt met de toekomst van digitale energie.
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Welk ondersteunend materiaal
kan helpen bij zo’'n dialogue?

De kracht zit in de beperking.
Ontwerp é€én bron van naslag en
voorbereiding dat recht doet aan de
(opbrengst van de) dialogue. Dat
kan in de vorm van een visual, een
korte podcast ter voorbereiding, een
stripverhaal of een kort en bondig
artikel zijn.

Belangrijk hierbij is dat het materiaal

de kern raakt en tot nadenken stemt.

Daarbij mag de inhoud ervan best
wat ‘schuren’”: het materiaal mag
best de urgentie van het vraagstuk
benadrukken!
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Vervolgstappen voor deze Dialogue
Wat zijn de voorwaarden voor een vervolg?

Een juiste afvaardiging tijdens de dialogue die zich aangesproken voelt op het onderwerp dat centraal staat.
Daartoe is het noodzakelijk dat de doelgroep, nog meer dan bij deze eerste sessie, een rol krijgt in het
ontwerpproces. De representant van de doelgroep kan ook helpen door netwerk in te zetten en collega’s aan
te sporen deel uit te gaan maken van een dialogue.

De dialogue is geslaagd wanneer het de deelnemers in beweging zet, wanneer er effect heeft gehad op het
gedrag van haar participanten. Om dit te bereiken zal de dialogue inhoudelijk dicht bij de doelgroep plaats
moeten vinden, maar ook in de regio en op een moment dat voldoet aan de wensen van de deelnemers.
Door doelgroeprepresentatie in het ontwerpteam kan hier inhoud aan gegeven worden.

Financiering: Het is erg helpend wanneer er financiering gevonden wordt om het proces om te komen tot een
vervolg kracht bij te zetten. Ontwikkelkracht, Denkkracht en Doekracht zijn daarbij essentieel.

Rol 1. Denkkracht

Zonder inhoud geen dialogue. Voorafgaand aan het ontwerpproces is een gedragen visie op
de toekomst van het energiesysteem onontbeerlijk. Aan de hand van die visie wordt duidelijk
wat er nu in het systeem en het netwerk ontbreekt en waar dialogues ingezet zouden kunnen
worden. De Topsector Energie is hier, als drijvende kracht, de belangrijkste partij. Ook tijdens
het ontwerpproces blijft de Topsector betrokken. Een belangrijke rol is hier weggelegd in het

I betrekken en werven van de deelnemers aan de dialogue
Rol 2. Doekracht
O Naast een visie is het zaak om, gebruik makend van RVO, te komen tot een kleine en wendbare

projectgroep die zaken voor elkaar kan boksen: mensen kan uitnodigen, locaties kan selecteren,

_— projectmanagement kan uitvoeren. Deze projectgroep kan uit RVO-collega’s bestaan, aan
te vullen met Ontwikkelexpertise die bij onderstaande ontwikkelkracht genoemd staat. Het
projectmanagement kan uitbesteed worden aan een externe partij, of, afhankelijk van de
Welke rol kunnen de omvang, gecombineerd worden met 3. Ontwikkelkracht.
verschillende partijen in
een vervolg aannemen? Rol 3. Ontwikkelkracht
Radboud Academy, het centrum voor een Levenlang ontwikkelen van de Radboud Universiteit,
We voorzien drie belangrijke kan de rol van hoofdaannemer op zich nemen. Het kan een volgende dialogue ontwerpen en
rollen die bij een vervolg heeft toegang tot een breed netwerk van kennisexperts die een rol kunnen spelen als docent.
essentieel zijn. Ook werkt Radboud Academy in UNL-(Universiteiten van Nederland)verband samen met de
learning communities van alle andere Universiteiten waardoor specifieke kennis altijd beschikbaar
Per rol worden mogelijke is. Doe-en Ontwikkelkracht kunnen daarbij gecombineerd worden. Andere (vaak commerciéle)
partijen voor een vervolg marktpartijen met onderwijskundige expertise zouden deze rol ook op zich kunnen nemen.
benoemd: Voorwaarde is wel de toegang tot inhoudelijke expertise.
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Hoe bereiken we de juiste doelgroep (-en)?

Representanten van de energiesector, op het
juiste niveau binnen de organisatie, zouden
getarget moeten worden en een plek krijgen in het
ontwerpteam. Hij/zij zal liaison worden richting de
doelgroep en ook een rol krijgen in de werving van
deelnemers.

De dialogue zal laagdrempelig plaats moeten
vinden, dat wil zeggen: op een plek dicht bij de
doelgroep, op een moment dat goed uitkomt en
met een programma dat de juiste inhoud biedt,
zonder dat veel voorbereiding noodzakelijk is. De
uitnodiging hiertoe zal bijna persoonlijk plaats
moeten vinden.

Los van een vervolg op de eerst uitgevoerde
dialoogsessie is er voor het vervolg tevens de
mogelijkheid om bij- en nascholing aan te bieden
voor de zittende, vaak oudere, professionals en
beslissers in het energiedomein. Welke ‘gap’is er
bij deze groep in kennis en is het een mogelijkheid
om deze gap eerst te dichten met scholing, om
vervolgens het juiste gesprek met hen te voeren?
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Claire Groosman programmamanager Topsector Energie
Digitalisering en
mede-ontwikkelaar

“Trots om hier mijn bijdrage aan te leveren. Veel dank ook aan
alle deelnemers, want alleen in gesprek met elkaar komen we stap
voor stap verder.”

Patrick Kools 2nd degree connection 2ndDirector Clean
Energy

“Het was echt een heel waardevolle dag! Dank voor de perfecte

organisatie!”
Er zijn veel alternatieve werkvormen denkbaar om beslissers

vanuit de energiesector de noodzaak van verdere digitalisering
bewust te maken:

Intervisiesessies met gelijkgestemden

Wandelingen met een coach over dit thema

m Shadowing door technici: laat techneuten meekijken en met een
advies komen
u Jonge studenten (wellicht uit een totaal andere richting) koppelen aan

een beslisser. Welke creatieve ideeén ontstaan er zoal?

Kijk naar wat er al is: bestaande en goed lopende, soms
confronterende, webinars of podcasts.

Stel voorafgaand aan een dialoog de vragen: ‘waar ligt de pijn?’ en
‘waar ligt u 's nachts wakker van?’
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