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Eindrapportage bij afronding Programma Studentbegeleiding 2023 
 

Samenvatting en leeswijzer 

Deze notitie bevat de eindrapportage van het programma Studentbegeleiding 2023 (SB2023), dat in januari 2021 van 

start is gegaan en in juli 2024 eindigt.  

Hoofdstuk 1 (p.2) legt de koppeling tussen het programma SB2023 en de strategie van de Radboud Universiteit.  

Hoofdstuk 2 (p.3) gaat in op de belangrijkste conclusie:  

- Het programma SB2023 heeft mooie resultaten behaald en een verandering op het gebied van 

studentbegeleiding is in gang gezet.  

Daarnaast worden aanbevelingen gegeven aan de organisatie voor na afloop van het programma: 

- Neem studentbegeleiding op in de PDCA-cycli; 

- Zorg voor balans in de keten van studentbegeleiding; 

- Blijf werken aan de PPO-leerlijnen en de bijbehorende coaching; 

- Houd aandacht voor studentenwelzijn; 

- Geef een vervolg aan een aantal inhoudelijke projecten; 

- Houd rekening met structurele kosten; 

- Evalueer de resultaten van het programma. 

Hoofdstuk 3 (p.5) staat stil bij het einde van het programma en alle mensen die hebben bijgedragen.  

In de bijlagen staat verdere toelichting: 

Bijlage 1 t/m 3 (p.6 t/m 21) beschrijft per thema en resultaatgebied de belangrijkste opbrengsten van het programma. 

Bijlage 4 (p.22) laat zien hoe het eigenaarschap van de verschillende (deel)thema’s is belegd in de organisatie.  

Bijlage 5 (p.24) geeft toelichting op het onderzoeksproject Healthy Student Life.  

Bijlage 6 (p.27) licht de structuur van het programma toe en reflecteert op het proces. Deze bijlage bevat ook adviezen 

voor toekomstige programma’s en andere veranderopgaven.  
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Inleiding 
In juli 2024 eindigt na drieënhalf jaar het programma Studentbegeleiding 2023 (SB2023)1. In deze periode is 

in alle lagen van de organisatie, bij faculteiten2 en bij Radboud Services, bijgedragen aan de doelen van het 

programma. Er is een beweging in gang gezet: men voelt het belang en werkt aan professionele, proactieve 

en preventieve studentbegeleiding. Een greep uit de gebeurtenissen: 133 deelnemers aan de heidag over de 

keten van studentbegeleiding; 85 studentbegeleiders in acht sessies over kwaliteitscriteria; 79 leden van 

PPO-werkgroepen bij faculteiten en twee bijeenkomsten van MESA en RUDO volledig in het teken van 

SB2023. 

 

1. Relatie tot de strategie 
De Radboud Universiteit leidt studenten op tot gewetensvolle, betrokken, kritische en zelfbewuste 

academici die verantwoordelijke posities in de maatschappij innemen3. Daar hoort een excellente 

begeleiding bij. Die ambitie lag aan de basis van het adviesrapport4 waar het programmateam van SB2023 

uitvoering aan heeft gegeven.  

 

Aanleiding voor dit adviesrapport was de verbeteragenda na de doorlichting Onderwijsondersteuning 

(2018), waarin studentbegeleiding nadrukkelijk werd benoemd als een van de domeinen waarop 

verandering nodig was. Uitgaande van de visies op onderwijsondersteuning en studentbegeleiding, bevat 

het adviesrapport een serie aanbevelingen om het niveau van de studentbegeleiding te verhogen. Dit vanuit 

de wens om studenten de best passende begeleiding te bieden en de aanname dat elke student recht heeft 

op vergelijkbare begeleiding van goede kwaliteit. De coronacrisis, waarin mentale problemen bij jongeren 

vergroot werden, versterkte de noodzaak om uitvoering te geven aan de aanbevelingen uit het rapport.  

De afgelopen jaren is hard gewerkt aan deze aanbevelingen. Daarbij stonden kwaliteit, binding en 

duidelijkheid5 voorop. Zo is gewerkt aan de kwaliteit van studentbegeleiding door kwaliteitscriteria voor 

studentbegeleiders te ontwikkelen en staat een basisopleiding voor studieadviseurs in de steigers.  

Op allerlei vlakken zijn verbindingen gelegd om samen het gesprek te voeren over professionelere 

studentbegeleiding. Daarbij valt te denken aan kortere lijnen binnen de keten van studentbegeleiding, maar 

ook aan verbinding tussen faculteiten onderling om initiatieven en inspiratie uit te wisselen over 

Persoonlijke en Professionele Ontwikkeling (PPO). Ook wordt voortaan door het Radboud Universiteit 

Directeuren Overleg (RUDO) en het Managementteam Education & Student Affairs (MESA) gezamenlijk over 

de kwaliteit en capaciteit van studentbegeleiding gesproken.  

Daarnaast is vol ingezet op meer duidelijkheid. Dat geldt voor duidelijkheid voor de student, door overzicht 

te geven van het totale aanbod van studentbegeleiding aan de Radboud Universiteit en helderheid over bij 

welke studentbegeleider de student terecht kan met welke vraag. En het geldt voor duidelijkheid binnen de 

keten van studentbegeleiding, door basistakenpakketten voor studentbegeleiders vast te stellen. Hierdoor is 

het voor studentbegeleiders onderling duidelijk wie waarvoor verantwoordelijk is en krijgen studenten bij 

alle faculteiten vergelijkbare studentbegeleiding.  

Sinds eind 2023  heeft de Radboud Universiteit een nieuwe onderwijsvisie, waaraan het programmateam 

SB2023 zowel direct als indirect heeft bijgedragen. Eén van de pijlers van de onderwijsvisie is ‘persoonlijk 

onderwijs’. Bij die pijler past de invoering van de leerlijn Persoonlijke en Professionele Ontwikkeling bij alle 

 
1 Zie ook: https://www.ru.nl/projecten/programma-studentbegeleiding-2023  
2 Waar faculteit staat, wordt ook de Radboud Docenten Academie bedoeld. 
3 Radboud Universiteit (2019) A significant impact, strategie Radboud Universiteit, juli 2019 
4 Projectgroep Studentbegeleiding, Kwaliteitsverbetering Ondersteunende Functies (2020) Studentbegeleiding 2023: 

Duidelijke kwaliteit en verbondenheid, juli 2020 
5 Radboud Universiteit (2013) Kwaliteit, binding en duidelijkheid. Visie van de Radboud Universiteit op onderwijs, maart 

2013 

https://www.ru.nl/sites/default/files/2023-10/29062020%20Def.%20advies%20studentbegeleiding.pdf
https://www.radboudnet.nl/esa/documentatie/
https://www.ru.nl/over-ons/beleid-en-regelingen/onderwijsbeleid-en-regelingen/onderwijsvisie
https://www.ru.nl/projecten/programma-studentbegeleiding-2023
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opleidingen, die is aangejaagd door het programmateam SB2023. In deze leerlijn leren studenten 

gedurende hun studie steeds meer regie te nemen over hun eigen, persoonlijke leerproces. Dit draagt bij 

aan hun ontwikkeling tot de beoogde zelfbewuste academici die de universiteit voor ogen heeft.  

2. Conclusies en aanbevelingen aan de organisatie 

2.1 Programma Studentbegeleiding 2023 heeft mooie resultaten geboekt 

Terugkijkend concludeert het programmateam dat het programma Studentbegeleiding 2023 een succes is 

geweest. Er zijn veel resultaten opgeleverd en er is sterk bijgedragen aan de gewenste transformatie op het 

gebied van studentbegeleiding. De inspanningen binnen het programma hebben een blijvende verandering 

op gang gebracht. De opbrengsten van alle projecten binnen SB2023 worden in bijlage 1 en bijlage 2 

(uitgebreide toelichting) en bijlage 3 (tabel met resultaten) nader toegelicht. Het is aan de organisatie om 

verder met de resultaten van het programma aan de slag te gaan.  

2.2 Neem studentbegeleiding op in de PDCA-cycli 

Daarmee is het onderwerp studentbegeleiding echter niet klaar. Het is essentieel dat men in alle lagen van 

de organisatie het gezamenlijke gesprek over studentbegeleiding blijft voeren. De maatschappij blijft 

veranderen en de studentenpopulatie ook. Dit betekent dat de studentbegeleiding in ontwikkeling moet 

blijven en dat hier blijvend aandacht voor moet zijn.  

Het is belangrijk om na het programma SB2023 te evalueren of het thema studentbegeleiding in het 

algemeen, en PPO en studentenwelzijn in het bijzonder, goed verankerd zijn in de beleids- en kwaliteitscycli 

van de universiteit. Dit kan door structureel aandacht aan deze thema’s te besteden in de begrotings- en 

onderwijsjaargesprekken tussen college van bestuur en faculteiten en door hier jaarlijks aandacht aan te 

besteden in de overleggen met de medezeggenschap. En door deze thema’s op te nemen in de jaarplannen 

van Radboud Services en de faculteiten. Een mooi voorbeeld daarvan is het jaarplan 2024 van de Faculteit 

der Sociale Wetenschappen, waarbinnen de implementatie van het programma SB2023 een speerpunt is.  

Ook het blijvend opzoeken van verbinding over het thema studentbegeleiding binnen alle onderdelen van 

de instelling is noodzakelijk, zonder dat dit vanuit een programma wordt aangejaagd. Blijf samen het 

gesprek voeren over studentbegeleiding, door elkaar vragen te stellen, te delen en te inspireren. Doe dit 

binnen de keten van studentbegeleiding en op bestuurlijk niveau. In deze gesprekken is het noodzakelijk dat 

ook de grens van begeleiding en de zorgplicht van de instelling voldoende aan bod komen. 

Het eigenaarschap van de verschillende (deel)thema’s van SB2023 is in de organisatie belegd (zie bijlage 4). 

Dat is echter niet voldoende. Om overzicht te houden op alle zaken die samenhangen met 

studentbegeleiding en te kunnen sturen op een PDCA-cyclus, adviseert het programmateam SB2023 om het 

proceseigenaarschap van studentbegeleiding bij het beleidsteam Student Affairs (Academic Affairs) te 

beleggen.  

2.3 Zorg voor balans in de keten van studentbegeleiding 

De keten van studentbegeleiding bestaat uit communicerende vaten. Wanneer het in een deel van de keten 

niet goed loopt, zal in een ander deel de druk toenemen. Het is daarom van belang om ervoor te zorgen dat 

de studentbegeleiding overal op orde is. Faculteiten en Student Affairs, waar het team Student Support 

onder valt, hebben hier een gezamenlijke verantwoordelijkheid in.  

Het programmateam SB2023 vraagt daarbij in de komende periode bijzondere aandacht voor Student 

Support, waar de formatie momenteel ontoereikend is. Om de kwaliteit in de keten op peil te houden, is  

uitbreiding in de capaciteit nodig en moeten keuzes gemaakt worden over de dienstverlening. Dit is 

noodzakelijk om een waterbedeffect te voorkomen richting de rest van de keten. Het programmateam 

werkt nog mee aan een advies hierover. Daarbij is het verzoek aan de organisatie om hier op korte termijn 

een vervolg aan te geven.  
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2.4 Blijf werken aan de PPO-leerlijnen en de bijbehorende coaching 

Gedurende het programma is hard gewerkt aan het aanjagen en stimuleren van de ontwikkeling van een 

leerlijn Persoonlijke en Professionele Ontwikkeling (PPO) voor alle studenten in alle leerjaren. Studenten 

worden in de leerlijn PPO begeleid door (docenten in de rol van) een coach. In september 2024 en 

september 2025 starten veel opleidingen met deze leerlijnen. Maar er zijn ook veel opleidingen die nog niet 

zover zijn. Met name toetsing, reflectie en coaching zijn onderwerpen die faculteiten het moeilijkst vinden 

om vorm te geven. Dit vraagt om blijvende inspanningen van de faculteiten om ervoor te zorgen dat deze 

ontwikkeling blijft doorlopen. Hiervoor is het belangrijk dat het intern opdrachtgeverschap bij de faculteiten 

goed is belegd en dat het werk van de PPO-werkgroepen wordt voortgezet in de doorontwikkeling van PPO. 

Hiervoor is het nodig dat de mensen die dit doen, voldoende mandaat hebben. Met betrekking tot de 

vormgeving van coaching is ook de financiële situatie bij faculteiten een aandachtspunt, wellicht kunnen 

minder arbeidsintensieve varianten onderzocht worden. 

Het is belangrijk dat ook bestuurlijke uitwisseling over PPO tussen de faculteiten blijft plaatsvinden. Hierbij 

zou het helpend zijn als het universiteitsbrede eigenaarschap belegd wordt bij bestuurders. Het 

programmateam SB2023 heeft van de rector begrepen dat een gremium van vice-decanen onderwijs in 

ontwikkeling is en adviseert om het eigenaarschap en de doorlopende agendering van PPO daar neer te 

leggen. Zo kan worden geborgd dat de doorontwikkeling van PPO binnen de faculteiten en 

universiteitsbreed structureel doorgaat.  

2.5 Houd aandacht voor studentenwelzijn 

Studentenwelzijn was een belangrijk thema binnen het programma SB2023. Om de aandacht hiervoor beter 

te verankeren in de organisatie, is een advies opgeleverd met een beschrijving van de governance met 

betrekking tot studentenwelzijn. Binnen de organisatie gebeurt al veel op het gebied van studentenwelzijn 

maar verantwoordelijkheden, mandaat en taken zijn niet structureel en formeel ingeregeld. Dit is wel 

noodzakelijk. Inmiddels zijn op advies van het programma een beleidsmedewerker en een coördinator 

studentenwelzijn gestart bij Student Affairs. Ook zijn er structurele middelen beschikbaar gemaakt om voor 

0,2 fte een ‘wellbeing officer’ aan te stellen bij elke faculteit. Het is nu aan deze collega’s in samenwerking 

met de rest van de organisatie om meer integraal te gaan werken aan studentenwelzijn en de Visie 

Studentenwelzijn van de Radboud Universiteit handen en voeten te gaan geven, niet alleen buiten het 

onderwijs. Ook binnen het onderwijs is blijvende aandacht voor welzijn noodzakelijk, door scherp te zijn op 

de inrichting van de opleidingen en de manier waarop wordt getoetst.  

Met betrekking tot het thema welzijn werd in het adviesrapport SB2023 op verzoek van de vorige rector ook 

het initiatief Radboud Cares opgenomen. Dit initiatief was ontwikkeld door het toenmalige hoofd Student 

Support en betrof een aanpak op het gebied van studentenwelzijn. De coronapandemie, de NPO-gelden en 

het nieuwe bestuursakkoord hebben gezorgd voor een andere koers in Radboud Cares, waardoor dit verder 

buiten het programma SB2023 is ontwikkeld en uitgevoerd. 

Als onderdeel van Radboud Cares is het onderzoeksproject Healthy Student Life (HSL) bij de faculteit der 

Sociale Wetenschappen uitgevoerd. HSL is een vierjarig longitudinaal vragenlijstonderzoek naar 

studentenwelzijn onder alle studenten van de Radboud Universiteit, onder leiding van prof. Jacqueline Vink 

en prof. Sabine Geurts (voor meer informatie zie bijlage 5). Doel van het HSL project is om een substantiële 

bijdrage te leveren aan een gezond studentenleven, het welzijn van studenten en een succesvolle en 

zinvolle studieperiode. Nu het einde van dit project nadert is het tijd om de vruchten te plukken van dit 

langdurige onderzoek. De resultaten van HSL worden gebruikt bij het verder vormgeven van het beleid op 

studentenwelzijn. 

2.6 Geef een vervolg aan een aantal inhoudelijke projecten 

Hoewel alle projecten uit het programma opvolging in de organisatie nodig hebben, zijn er een aantal die 

extra aandacht behoeven omdat de structurele inbedding niet meer binnen de looptijd van het programma 

afgerond wordt. Het gaat hierbij om:  

https://www.ru.nl/sites/default/files/2024-03/Studentenwelzijn%20aan%20de%20Radboud%20Universiteit%202023-2030.pdf
https://www.ru.nl/sites/default/files/2023-10/Visie%20Studentenwelzijn%20Radboud%20Universiteit%2C%20versie%20januari%202023.pdf
https://www.ru.nl/sites/default/files/2023-10/Visie%20Studentenwelzijn%20Radboud%20Universiteit%2C%20versie%20januari%202023.pdf
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➢ Implementatie van de professionalisering van studieadviseurs. Binnen het programma SB2023 is 

een basisopleiding voor studieadviseurs ontwikkeld en is uitgewerkt hoe intervisie, bij- en 

nascholing voor zittende studieadviseurs vormgegeven kan worden. De divisie Human Resources 

(HR) en Student Affairs hebben aangegeven samen de verantwoordelijkheid te dragen voor de 

succesvolle implementatie hiervan in de organisatie en concrete afspraken hierover nog uit te 

werken.  

➢ Er worden kwaliteitscriteria voor studentbegeleiders opgeleverd met een advies erbij hoe deze 

worden gemeten en opgenomen in een jaarlijkse kwaliteitscyclus. Het is aan de 

studentbegeleiders zelf en hun leidinggevenden om er zorg voor te dragen dat hier structureel 

mee gewerkt wordt en zo het gesprek over professioneel handelen blijvend te voeren. Tevens is 

het belangrijk deze kwaliteitscyclus te monitoren vanuit Student Affairs.  

➢ Complexe vraagstukken op het gebied van dossiervorming, autorisaties en privacy in Osiris, 

waarin studentbegeleiders de verslaglegging van hun begeleidingstrajecten bijhouden, zijn niet 

binnen het programma SB2023 opgepakt. Dit heeft te maken met het feit dat er binnen de 

staande organisatie wordt gewerkt aan een voorstel om deze zaken breder onder de loep te 

nemen. Het is vanuit AVG-oogpunt noodzakelijk dat dit ook daadwerkelijk gebeurt. Tevens is dit 

ook een grote wens van studentbegeleiders en studenten zelf.  

2.7 Houd rekening met structurele kosten 

De implementatie van resultaten die voortkomen uit het programma SB2023 brengen structurele kosten 

met zich mee, voor faculteiten en diensten. Veel kosten hiervoor zijn op het moment van schrijven nog niet 

inzichtelijk. De organisatie dient alvast mogelijkheden te zoeken om structurele financiële middelen vrij te 

maken voor de volgende ontwikkelingen: 

• Inzet coaches bij Persoonlijke en Professionele Ontwikkeling (wellicht zijn alternatieve, minder 

arbeidsintensieve vormen van coaching hierin het onderzoeken waard);  

• Versteviging capaciteit bij Student Support; 

• Professionalisering studieadviseurs; 

• Mogelijke aanpassing capaciteit bij career officers (rekenmodel om de formatie in te schatten is nog 

in de maak, nog onduidelijk of daar investeringen nodig zijn);  

• Informatievoorziening over studentbegeleiding moet structureel op peil worden gehouden. 

2.8 Evalueer de resultaten van het programma 

Het programmateam adviseert om over twee jaar de stand van zaken bij studentbegeleiding aan de 

Radboud Universiteit te evalueren. Dit betreft zowel de borging van dit onderwerp in de kwaliteitscycli als de 

inhoudelijke stand van zaken van het thema zelf en het effect van de veranderingen op studenten en 

medewerkers. Betrek daarbij bovenstaande aanbevelingen. 

 

3. Afronding programma Studentbegeleiding 2023 
In juli 2024 komt het programma SB2023 ten einde. Bijlage 6 geeft toelichting over de structuur van het 

programma en bevat een reflectie op het proces met daarbij een aantal adviezen aan de organisatie voor 

toekomstige programma’s. 

Ondanks dat SB2023 eindigt, gaat het gesprek over studentbegeleiding door. Ruim 350 studenten, 

studentbegeleiders, docenten, communicatiemedewerkers, beleidsmedewerkers, managers, directeuren en 

andere medewerkers hebben studentbegeleiding op de kaart gezet. Veel dank aan al deze mensen, en in 

het bijzonder aan de studentbegeleiders zelf. Veel lof voor al die begeleiders die zich de afgelopen jaren 

constructief hebben opgesteld en kritisch naar hun eigen werkzaamheden hebben gekeken en dat blijven 

doen. En die zich dagelijks inzetten voor de studenten van de Radboud Universiteit, om hen te begeleiden in 

hun ontwikkeling tot de betrokken professionals van de toekomst.   
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Bijlage 1. Bereikte resultaten per thema 
Zie ook de tabellen met resultaten per thema in bijlage 3 

De aanbevelingen in het adviesrapport waar uitvoering aan is gegeven, zijn ingedeeld in de volgende tien 

resultaatgebieden, op vier thema’s: 

Thema Resultaatgebied 

Realiseer voldoende begeleiding, van goede 

kwaliteit 

Definieer en meet kwaliteit bij studentbegeleiding en stuur daarop 

Rationaliseer benodigde capaciteit en pas waar nodig aan 

Begeleid meer proactief en preventief Ontwikkel een leerlijn persoonlijke en professionele ontwikkeling, 

geflankeerd door coaching 

Definieer rollen en taken van studentbegeleiders 

Vereis en faciliteer structurele dialoog, professionalisering en 

kennisdeling bij studentbegeleiders. 

Zorg voor duidelijke communicatie zodat 

studenten weten wat ze van de Radboud 

Universiteit mogen verwachten 

Benoem: wat bieden we, voor wie en in welke situatie? 

Verbeter de informatievoorziening over studentbegeleiding 

Maak de werkprocessen voor studentbegeleiders op orde 

Werk integraal aan studentenwelzijn Ontwikkel een integrale visie en aanpak op studentenwelzijn 

Bied internationale studenten laagdrempelige en praktische 

begeleiding 

 

Thema 1. Realiseer voldoende begeleiding, van goede kwaliteit 
1.1 Definieer en meet kwaliteit bij studentbegeleiding en stuur daarop 

Formuleer kwaliteitscriteria voor alle studentbegeleiders 

Op het moment van schrijven (voorjaar 2024) is het project om kwaliteitscriteria te formuleren (in het 

adviesrapport KPI’s genoemd) in een afrondende fase. In het najaar van 2023 zijn er werksessies 

georganiseerd voor studieadviseurs, career officers, studentendecanen, studentenpsychologen, 

studiekeuze- en loopbaanbegeleiders en studietrainers. Tijdens deze werksessies is in verschillende 

werkvormen op een constructieve manier gesproken over kwaliteit van het werk en eigen professioneel 

handelen. Vervolgsessies, consultaties van leidinggevenden en van studenten gaan leiden tot 

kwaliteitscriteria met daarbij aangegeven hoe deze gemeten en geborgd worden. Op deze manier wordt 

continu gewerkt aan de kwaliteit van studentbegeleiding en wordt voor begeleiders en leidinggevenden 

duidelijker waarop gestuurd kan worden.  

 

Realiseer LVSA lidmaatschap voor alle studieadviseurs 

In het adviesrapport SB2023 wordt aanbevolen dat alle studieadviseurs lid worden van de Landelijke 

Vereniging voor Studieadviseurs (LVSA)6, zodat alle studieadviseurs op een laagdrempelige wijze kunnen 

deelnemen aan professionaliseringsactiviteiten en zich daarnaast verbinden aan haar gedragscode en visie 

op studieadvies. Het programma SB2023 heeft in overleg met MESA een procedure opgesteld die afgestemd 

is met HR, waarmee LVSA-lidmaatschap voor alle studieadviseurs geborgd is. Vanaf 1 januari 2024 staat 

aangegeven in de arbeidsovereenkomst van alle nieuwe medewerkers met het functieprofiel Studieadviseur 

dat zij zich dienen aan te melden bij de LVSA. De betreffende faculteit betaalt de kosten van het 

lidmaatschap.  

 

1.2 Rationaliseer benodigde capaciteit en pas waar nodig aan 

Stel rekenmodellen vast om de benodigde capaciteit te kunnen bepalen 

Voor studieadviseurs, studentendecanen, studentenpsychologen, studiekeuze- en loopbaanadviseurs en 

studietrainers is een rekenmodel ontwikkeld dat behulpzaam is bij het inschatten van de benodigde 

formatie om proactief en preventief te begeleiden. Het rekenmodel maakt knelpunten in de formatie 

 
6 De Landelijke Vereniging van Studieadviseurs (LVSA) is de beroepsvereniging voor en behartigt de belangen van 

Nederlandse universitaire studieadviseurs. 
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inzichtelijk. Op verschillende faculteiten heeft het invullen van dit rekenmodel geleid tot 

capaciteitsuitbreiding of aanpassingen in de werkprocessen van studieadviseurs. De rekenmodellen blijken 

een grote bijdrage te kunnen leveren aan het gesprek over capaciteit en taakinhoud van begeleiding. Op het 

moment van schrijven is een rekenmodel voor de career officers nog in de maak. Bij alle rekenmodellen 

worden handleidingen opgeleverd, zodat toepassing ervan in de toekomst zonder extra toelichting mogelijk 

is. 

 MESA lid: “Voor een nieuwe masterspecialisatie hebben we met behulp van het rekenmodel inzichtelijk gemaakt 

hoeveel formatie er nodig is voor het studieadvies voor deze opleiding. Dit was een goede bijdrage aan de argumenten 

om extra formatie toegekend te krijgen door het faculteitsbestuur”.  

 

Het RUDO en het MESA hebben zich samen verantwoordelijk verklaard voor de toepassing van de 

rekenmodellen. Zij voeren voortaan elke twee jaar aan de hand van de ingevulde rekenmodellen samen het 

gesprek over de gehele keten van studentbegeleiding. Zo kan gezamenlijk de kwaliteit van de 

begeleidingsketen worden gemonitord en waar nodig bijgestuurd. Deze keuze is gemaakt tijdens een door 

het programmateam georganiseerde gezamenlijke vergadering van RUDO en MESA. Beide gremia hebben 

daarin geconcludeerd dat het nuttig is om vaker in deze samenstelling af te stemmen over wisselende 

onderwerpen. 

 

Stel een flexpool in van studieadviseurs 

Na een succesvolle pilot is structurele inbedding gerealiseerd voor de flexpool van studieadviseurs (3 

medewerkers, 2,0 FTE). Hierdoor kunnen studieadviseurs die uitvallen door bijvoorbeeld ziekte of 

zwangerschap snel vervangen worden. Tijdens de pilot werd veel gebruik gemaakt van de flexpool en de 

ervaringen in de evaluatie ervan waren positief. De flexpool is ondergebracht bij de afdeling Student 

Support, faculteiten dragen de kosten ervan gezamenlijk.  

 

Teamleider studieadviseurs: “De flexpool bestaat uit ervaren senior-studieadviseurs en is ongekend populair als 

inzet ter vervanging/uitval van studieadviseur. Met hun expertise, hoge kwaliteit en frisse blik vallen ze ook zeer goed 

in de smaak bij studenten. Er is nu al meer vraag dan aanbod inzake de flexpool. De flexpool is meer dan nodig en een 

van de beste investeringen voor studentenwelzijn. De flexpool kost (haast) geen inwerktijd en houdt de kwaliteit van 

studieadvies hoog bij uitval/ tijdelijke vervanging van studieadviseurs.” 

 

Maak de capaciteit van Student Support passend 

Eén van de doelen van het programma is de capaciteit van de afdeling Student Support passend maken bij 

de ambities en uitkomsten van het programma. In de keten van studentbegeleiding is Student Support, 

waar de studentendecanen, studentenpsychologen, studiekeuze- en loopbaanadviseurs, studietrainers en 

social workers werkzaam zijn, een zeer belangrijke speler. Vanuit de ambities van het programma wordt 

naast de huidige dienstverlening van Student Support ook andere dienstverlening verwacht. Zij spelen 

onder andere een rol in het verzorgen van PPO-aanbod voor alle studenten aan de Radboud Universiteit en 

in het aanbod van de professionalisering van studieadviseurs. Het lijkt erop dat met de huidige formatie de 

dienstverlening van alle afgesproken taken een uitdaging wordt en er daarom keuzes gemaakt moeten 

worden over de dienstverlening. Omdat Student Support onderdeel is van de keten van studentbegeleiding, 

heeft dit ook consequenties voor de rest van de keten. Het programma Studentbegeleiding 2023 

ondersteunt op het moment van schrijven het hoofd Student Support met het opstellen van een advies hoe 

hier het beste mee om te gaan. Dit zal ook worden afgestemd met de faculteiten. 
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Thema 2. Begeleid meer proactief en preventief  
2.1 Ontwikkel een leerlijn persoonlijke en professionele ontwikkeling, geflankeerd door coaching 

Het programmateam SB2023 heeft zich sterk gemaakt voor de invoering van een leerlijn Persoonlijke en 

Professionele Ontwikkeling (PPO) voor alle studenten in alle leerjaren. Dit sluit geheel aan bij de nieuwe 

onderwijsvisie van de universiteit.  

In september 2023 zijn meerdere opleidingen gestart met de leerlijn PPO. In september 2024 en september 

2025 volgen nog meer opleidingen. Het programmateam SB2023 heeft grote stappen gezet om dit te 

realiseren, samen met collega’s uit de verschillende faculteiten en diensten. Het door het programma 

opgestelde startdocument PPO met de kaders van PPO heeft hierbij richting gegeven. Alle faculteiten 

hebben plannen voor PPO gemaakt en zich aan de basis uitgangspunten van PPO gecommitteerd. Wel 

worden de leerlijnen gekenmerkt door eigen keuzes in de uitwerking. 

Om opleidingen te ondersteunen zijn (samen met het Teaching and Learning Centre (TLC)) inspiratiesessies 

georganiseerd voor medewerkers uit faculteiten en Radboud Services die bij de ontwikkeling en 

implementatie van PPO zijn betrokken. Hierdoor leren opleidingen van elkaar en wordt een gezamenlijke 

basis gelegd voor doorontwikkeling van de leerlijnen. Deze inspiratiesessies worden gecontinueerd vanuit 

de lijnorganisatie.  

Opleidingscoördinator Sociologie: “Onze opleiding stond al in de startblokken om PPO te integreren in het 

curriculum. Toen de Radboud Universiteit dit ook onderdeel maakte van Studentbegeleiding 2023 wisten we het zeker: 

hier willen we ruimte voor maken. Door de brede aandacht ervoor binnen de universiteit werd het makkelijker er met 

andere opleidingen over te sparren en te leren over en van ervaringen van anderen.” 

 

Studenten worden in de leerlijn PPO begeleid door (veelal docenten in de rol van) een coach. Vanuit het 

programma is hiertoe het document Coaching bij persoonlijke en professionele ontwikkeling opgesteld, met 

daarin onder andere een profiel van de coach. Daarnaast is professionalisering voor de coaches opgezet 

samen met de afdeling Educational Advice & Teacher Development (Academic Affairs). Deze afdeling 

verzorgt trainingen voor docenten / medewerkers die deze rol op zich gaan nemen. Zo wordt bij alle 

opleidingen op een vergelijkbare wijze coaching aangeboden.  

 

Coach bij Bachelor Artificial Intelligence: "In de PPO cursus probeer ik studenten te begeleiden bij het ontdekken 

van wie ze zijn, wat hen beweegt en bezighoudt en waar ze naar toe willen met de opleiding. Dat betekent een actieve 

houding en bereidheid om dit te onderzoeken. Soms is het echter al winst als ze zien dat studeren meer is dan het 

voorbereiden, maken en halen van tentamens." 

 

Een van de doelen van het programma was om het aanbod van PPO te bundelen en breed te ontsluiten 

zodat het voor studenten helder is wat het universiteitbreed aanbod is op het vlak van PPO. De regie hierop 

is belegd bij de coördinator studentenwelzijn (Student Affairs), vanwege de intrinsieke samenhang tussen 

welzijn en ontwikkeling. Het aanbod PPO wordt in de komende maanden op de in ontwikkeling zijnde 

pagina Welzijn & Ontwikkeling aangeboden. Hierdoor hoeven studenten niet op een apart platform in te 

loggen, is alle aanbod op één plek te vinden en kan eenvoudig worden doorgelinkt naar de webpagina van 

de betreffende aanbieders. 

 

Nu het programma SB2023 eindigt, is het aan de faculteiten om te zorgen dat de ontwikkeling van de 

leerlijnen PPO blijft doorlopen. Het programmateam adviseert om het eigenaarschap hiervoor bij de vice-

decanen onderwijs van de faculteiten te beleggen, om ook bestuurlijke uitwisseling over de ontwikkelingen 

rondom PPO tussen de faculteiten blijvend te laten plaatsvinden.  

 

De sinds februari 2024 voor het TLC werkzame onderzoeker PPO voert gesprekken en haalt ervaringen op 

bij opleidingen over de implementatie van PPO en houdt zich ook bezig met netwerkontwikkeling om PPO 

levend te houden. 

https://www.ru.nl/sites/default/files/2023-10/Persoonlijke%20en%20Professionele%20Ontwikkeling%20Radboud%20Universiteit.pdf
https://www.ru.nl/sites/default/files/2023-10/PPO%20en%20coaching%20bij%20de%20Radboud%20Universiteit%2C%20def.pdf
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2.2 Definieer rollen en taken van studentbegeleiders 

Omdat elke student recht heeft op vergelijkbare begeleiding van goede kwaliteit, zijn de takenpakketten van 

studentbegeleiders geharmoniseerd. In zorgvuldige processen met studentbegeleiders en hun 

leidinggevenden zijn basistakenpakketten opgesteld. Zo is voor de studieadviseurs van alle faculteiten een 

heidag georganiseerd waarbij ook begeleiders van Student Support en MESA-leden aanwezig waren, om af 

te stemmen over het takenpakket en de intensiteit van begeleiding.  

Ook tussen studentbegeleiders in de keten is afgestemd over de taken om helder te maken en af te 

bakenen wie zich waarmee bezighoudt. In een heidag die in het teken stond van de keten van 

studentbegeleiding hebben begeleiders van alle disciplines met elkaar gesproken over ieders rol in de keten 

en over proactief en preventief begeleiden. Een interactief overzicht studentbegeleiding is ontwikkeld en de 

op de heidag besproken casussen zijn naderhand op een interactieve manier inzichtelijk gemaakt. Deze 

casussen en ieders rol daarin kunnen gebruikt worden als inspiratie voor begeleiders bij het begeleiden van 

vergelijkbare problematieken.  

Er zijn basistakenpakketten vastgesteld en geïmplementeerd voor studieadviseurs, career officers, 

studentendecanen, studentenpsychologen, studiekeuze- en loopbaanbegeleiders en studietrainers. 

Daar waar voorheen taken door studentbegeleiders werden opgepakt die niet onder de 

basistakenpakketten vallen, zijn deze taken op een andere manier belegd.  

2.3 Vereis en faciliteer structurele dialoog, professionalisering en kennisdeling bij studentbegeleiders 

Het programma heeft samen met studieadviseurs van alle faculteiten en het team Student Support een 

voorstel ontwikkeld voor professionalisering van studieadviseurs. Het doel van dit voorstel is nieuwe 

studieadviseurs een goede basisopleiding te bieden en daarnaast ook vorm te geven aan doorgaande 

professionalisering. In dit project is ook uitgewerkt welke kerntaken en competenties van toepassing zijn op 

de functie van studieadviseur. Hierdoor is een helderder en consistent beeld ontstaan van wat 

professioneel handelen voor studieadviseurs inhoudt.  

Het ontwikkelde voorstel wordt zowel door studieadviseurs als leidinggevenden (waaronder MESA en 

RUDO) breed gesteund.  

Het voorstel omvat vier elementen: 

• Een handreiking voor het inwerktraject van nieuwe studieadviseurs bij de faculteiten; 

• Een uitgewerkte RU-basisopleiding voor studieadviseurs;  

• Intervisie voor meer ervaren studieadviseurs die de basisopleiding hebben afgerond; 

• Een voorstel voor na- en bijscholing waarbij er ook meer kennis wordt gedeeld tussen 

studentbegeleiders.  

 

De divisie HR en de afdeling Student Affairs hebben aangegeven samen de verantwoordelijkheid te dragen 

voor een succesvolle inbedding in de organisatie.  

Op een later moment wordt ook door de begeleiders van Student Support en de career officers nog gewerkt 

aan een voorstel voor professionalisering. In de laatste maanden van het programma ligt de focus bij deze 

begeleiders op het behalen van andere doelen uit het programma (denk aan vraagstukken rondom 

formatie of kwaliteitscriteria) die voorwaardelijk zijn om hier verder mee aan de slag te gaan.  

Daarnaast zal Student Support later nog werk maken van het opzetten van structureel terugkerende 

professionaliseringsbijeenkomsten en het organiseren van integraal overleg over studentbegeleiding tussen 

faculteiten en Student Support. Dit kan niet meer binnen de looptijd van het programma worden 

gerealiseerd omdat er onvoldoende capaciteit is binnen de afdeling Student Support om dit op deze termijn 

naast de reguliere werkzaamheden op te pakken.  

https://indd.adobe.com/view/4517bd82-dd41-4e26-b72d-df7216e7715f
https://indd.adobe.com/view/27d67b79-1ef9-4587-9834-e8ca0f2b7dee
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Thema 3. Zorg voor duidelijke communicatie zodat studenten weten wat ze van de Radboud 

Universiteit mogen verwachten 
3.1 Benoem: wat bieden we, voor wie en in welke situatie?  

Om informatie over studentbegeleiding beter inzichtelijk te maken is een infographic ontwikkeld waarmee 

studenten (en medewerkers) in één oogopslag zien welk aanbod aan studentbegeleiding de universiteit 

biedt. De informatie in de infographic is op alle studenten van toepassing, ongeacht de faculteit waar zij 

studeren. Aanvullend op dit overzicht met het aanbod is een vraaggestuurd online stappenplan ontwikkeld. 

Studenten worden daarmee op de website aan de hand van vragen doorverwezen naar de juiste begeleider 

voor hun specifieke vraag.  

 

Op het moment van schrijven wordt door de afdelingen Marketing & Communicatie en Student Affairs nog 

gewerkt aan een pagina Welzijn & Ontwikkeling, waar informatie over welzijn, begeleiding en ontwikkeling 

gebundeld en overzichtelijk te vinden is voor studenten. Deze webpagina zal voor september 2024 gereed 

zijn. 

 

Het programmateam heeft daarnaast in samenwerking met het TLC gewerkt aan een flyer voor docenten 

met informatie over de rol van de docent in de begeleiding en adviezen over signaleren en doorverwijzen. 

Deze flyer geeft docenten ook meer inzicht in het aanbod van studentbegeleiding, met als doel om 

studenten op de juiste plek te krijgen voor de juiste hulp.  

 

In de slipstream van het programma hebben twee studieadviseurs en een grafisch talent van de faculteit 

der Managementwetenschappen een bordspel ontwikkeld dat door groepen (eerstejaars) studenten kan 

worden gespeeld om kennis te maken met de keten van begeleiding op de universiteit. Na een pilot bij 

groepen Academische Vaardigheden bij die faculteit hebben ze een tweede versie gemaakt, die generiek 

inzetbaar is op de hele universiteit. Zie voor screenshots van het bordspel Bijlage 2. 

 

Student Taalwetenschap: “Via de infographic en het stappenplan studentbegeleiding op de website heb ik snel meer 

informatie kunnen vinden en ben ik direct terecht gekomen bij de juiste persoon” 

 

3.2 Verbeter de informatievoorziening over studentbegeleiding  

Zorg voor korte lijnen tussen de betrokkenen bij faculteiten en Radboud Services 

Het programmateam heeft zich sterk gemaakt voor verbetering van studentencommunicatie over 

studentbegeleiding. Daarvoor zijn goede lijnen tussen de faculteiten en de divisie Marketing & 

Communicatie noodzakelijk. Op faculteiten waar nog geen medewerker studentencommunicatie was, is 

iemand aangewezen of aangenomen voor deze taak. In het maandelijkse overleg studentencommunicatie 

tussen Corporate communicatie en de communicatiemedewerkers van de faculteiten zijn nu alle faculteiten 

vertegenwoordigd en staat het onderwerp studentbegeleiding standaard op de agenda.  

Het doelgroepteam Studentencommunicatie van Corporate communicatie heeft communicatie over 

studentbegeleiding als structureel aandachtsgebied. In dat kader is een communicatiestrategie 

studentbegeleiding opgesteld, met als doel het aanbod van studentbegeleiding van de Radboud Universiteit 

op een structurele manier effectief en toegankelijk uit te lichten. Daarbij is ook speciale aandacht voor 

internationale studenten. Concreet betekent dit dat er bijvoorbeeld gerichte communicatiecampagnes 

worden ingezet om de begeleiding van de universiteit bij studenten onder de aandacht te brengen. 

 

https://www.ru.nl/sites/default/files/2023-12/Infographic%20Totaalaanbod%20studentbegeleiding%20Radboud%20Universiteit.pdf
https://www.ru.nl/studenten/services/begeleiding-advies-en-klachten/stappenplan-studentbegeleiding-waar-kan-ik-terecht
https://www.ru.nl/sites/default/files/2023-07/signaleren%20en%20doorverwijzen%20flowchart%20NE%20V4.pdf
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3.3 Maak de werkprocessen voor studentbegeleiders op orde  

Implementeer universiteitsbreed een afsprakensysteem voor studentbegeleiders 

Alle studentbegeleiders gebruiken sinds kort hetzelfde online afsprakensysteem (M365 Bookings) dat in lijn 

is met de universitaire en AVG-richtlijnen. Eerder werd er op de Radboud Universiteit gewerkt met vier 

verschillende online afspraaksystemen die hier niet aan voldeden en niet door functioneel beheer werden 

ondersteund. Studenten kunnen nu bij elk type begeleider op dezelfde manier een afspraak maken. 

De keuze voor Bookings is gemaakt na een zorgvuldige selectieprocedure. Hierin zijn wensen en eisen van 

gebruikers meegenomen. Ook aspecten als privacy, architectuur en business zijn gewogen. Er is rekening 

gehouden met beleidskaders, kosten en ervaringen van zusterinstellingen. Inmiddels is Bookings op alle 

faculteiten en bij de afdeling Student Support ingevoerd voor alle begeleiders: studieadviseurs, career 

officers, international officers, studentendecanen, studentenpsychologen, studiekeuze- en 

loopbaanadviseurs en studietrainers. Alle medewerkers hebben een training gehad en bij elke faculteit en 

bij Academic Affairs is een key user aangesteld voor het beheer.  

De invoering van deze geharmoniseerde werkwijze voor het maken van afspraken is aangegrepen om ook 

de afspraakduur per functiegroep te harmoniseren. Eerder bestonden hier grote verschillen in. Sinds de 

invoering van Bookings wordt binnen elke functiegroep overal met dezelfde afspraakduur gewerkt, 

waardoor studenten ongeacht hun opleiding aanspraak kunnen maken op vergelijkbare begeleiding. 

Leg de werkwijze in Osiris vast 

Het bleek door diverse factoren niet haalbaar alle vooraf geformuleerde resultaten bij dit onderwerp te 

behalen. Dit kwam deels doordat binnen de staande organisatie (informatiemanagers) een voorstel is 

ontwikkeld om de communicatie binnen de keten van studentbegeleiding breder onder de loep te nemen. 

Dit voorstel omvat diverse complexe vraagstukken op het gebied van dossiervorming, autorisaties en 

privacy. Hierdoor is de keuze gemaakt de opdracht te versmallen en te focussen op het gebruik van Osiris 

door studieadviseurs. 

Op het moment van schrijven is het project ‘Werkwijze in Osiris voor studieadviseurs’ in de afrondende fase. 

Er zijn en worden een aantal zaken opgepakt om studieadviseurs te ondersteunen in het werken met Osiris. 

Zo volgt nog een voorstel aan het MESA om het aantal gespreksonderwerpen waaruit gekozen kan worden 

bij het maken van een gespreksnotitie terug te brengen. Hier was de afgelopen jaren een wildgroei in 

ontstaan. De overgebleven gespreksonderwerpen blijven waardevol om sturingsinformatie mee te 

genereren of op individueel niveau snel inzicht te krijgen in wat met een student besproken is.  

Verder worden inspiratiebijeenkomsten georganiseerd om kennis uit te wisselen over functionaliteiten voor 

het maken en terugzoeken van notities en het monitoren van studenten. Tot slot is een handreiking 

ontwikkeld om (vooral beginnende) studieadviseurs een kader te bieden voor het maken van 

gespreksnotities. 

Maak sturingsinformatie laagdrempelig beschikbaar 

Ook bij het thema ‘sturingsinformatie’ heeft het programmateam zich beperkt tot het gebruik van Osiris 

door de studieadviseur. Ook dit hangt samen met het hierboven al genoemde voorstel van de 

informatiemanagers. Daarnaast lag de focus van Student Support gedurende de looptijd van dit project bij 

andere zaken. Binnen de organisatie (met name bij Student Support) is er zeker behoefte aan afspraken 

over samenwerking in de keten en over het generen van sturingsinformatie. Dit moet later nog worden 

opgepakt. 
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Thema 4. Werk integraal aan studentenwelzijn 
4.1 Ontwikkel een integrale visie en aanpak op studentenwelzijn  

In het verlengde van de landelijke visie op studentenwelzijn en het Landelijk Kader Studentenwelzijn is de 

Visie Studentenwelzijn Radboud Universiteit opgesteld. Het programma SB2023 heeft tevens een advies 

opgeleverd met een beschrijving van de governance met betrekking tot studentenwelzijn.  

Daarnaast is beschreven wat nodig is om studentenwelzijn strategisch en beleidsmatig in te bedden in de 

organisatie om de organisatiedoelstellingen met betrekking tot dit thema te kunnen verwezenlijken. 

Hiervoor is het noodzakelijk dat verantwoordelijkheden, mandaat en taken met betrekking tot 

studentenwelzijn structureel en formeel zijn ingeregeld.  

Onderdeel van het advies over de inbedding, was de aanbeveling om een structurele functie coördinator 

studentenwelzijn en beleidsmedewerker studentenwelzijn te creëren. Dit advies is overgenomen en sinds 

respectievelijk 1 januari en 1 februari 2024 zijn er twee medewerkers in deze functies gestart bij Student 

Affairs.  

Om ook binnen faculteiten voldoende aandacht voor dit thema te houden heeft tijdens de looptijd van het 

programma iedere faculteit 0,1 fte aan tijdelijke middelen ontvangen om te werken met een ambassadeur 

studentenwelzijn. De ambassadeurs initieerden welzijnsactiviteiten in de faculteiten en kwamen regelmatig 

bijeen in een ambassadeursoverleg om af te stemmen en activiteiten gezamenlijk vorm te geven. In het 

governance advies is geadviseerd structurele middelen toe te kennen en ‘wellbeing officers’ aan te stellen 

(landelijke gebruikte term). Deze structurele middelen (0,2 fte per faculteit) zijn inmiddels beschikbaar 

gemaakt. Meerdere faculteiten hebben al een wellbeing officer aangesteld. Bij andere faculteiten wordt 

momenteel gekeken naar het beleggen van deze rol.  

 

Uitgelicht: Activiteiten studentenwelzijn  

Als onderdeel van het programma Studentbegeleiding 2023 is al begin 2021 bij Student Affairs een 

coördinator studentenwelzijn gestart7. Deze medewerker heeft zich gedurende de looptijd van SB2023 

beziggehouden met het opzetten en organiseren van een aantal initiatieven: 

• Jaarlijkse projecten zoals de Wellbeing Week, de landelijke week tegen de eenzaamheid. Inspirerende workshops en 

lezingen aangeboden en initiatieven die al langer lopen onder de aandacht gebracht van studenten. 

• Aandacht voor studentenwelzijn bij lopende projecten, zoals de Week of the International Student en bij het trainen 

van studentbestuurders. 

• Ingespeeld op relevante thema’s. Een greep uit de projecten: collegereeks ‘Grip op je Geld’, project ‘The Glass House’ 

(discriminatie op de huizenmarkt voor internationale studenten onder de aandacht) en Theatervoorstelling ‘Safe 

Space’ (gesprek over sociale veiligheid). 

• Samen met onder anderen HR en duurzaamheidsprogramma: de Community Garden. Een plek om nieuwe mensen 

te ontmoeten en even niet met je hoofd bezig te hoeven zijn. 

• Welzijnssubsidies voor studentenorganisaties die gebruikt zijn voor impactvolle projecten, zoals het symposium 

”Waar trek jij de lijn?” (overmatig middelengebruik), georganiseerd door Carolus Magnus. 

 
4.2 Neem twee social workers aan die zich richten op begeleiding van internationale studenten 

Voor de laagdrempelige en praktische begeleiding van specifiek internationale studenten heeft de afdeling 

Student Support twee social workers en een ondersteuner aangesteld. Veel internationale studenten 

ervaren problemen op het gebied van welbevinden, binding, praktische zaken, studievoortgang en het 

opbouwen van een sociaal netwerk. Kwesties als het vinden van huisvesting of de weg naar een huisarts 

blijken vaak een grote opgave te zijn. Dit kan leiden tot psychische problemen en begeleiders zagen relatief 

 
7 Zoals beschreven is dit op advies van SB2023 inmiddels een structurele functie geworden.  

https://www.ru.nl/sites/default/files/2023-10/Visie%20Studentenwelzijn%20Radboud%20Universiteit%2C%20versie%20januari%202023.pdf
https://www.ru.nl/sites/default/files/2024-03/Studentenwelzijn%20aan%20de%20Radboud%20Universiteit%202023-2030.pdf
https://www.voxweb.nl/nieuws/lekker-wieden-zaaien-in-de-moestuin-van-de-universiteit
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veel internationale studenten in een negatieve spiraal terechtkomen. De international officers en 

studieadviseurs kunnen hierin onvoldoende ondersteuning bieden.  

De inzet van de social workers was in beginsel tijdelijk en deze is onlangs geëvalueerd. De dienstverlening 

van de social workers blijkt een relevante en belangrijke aanvulling op de bestaande begeleidingsketen. 

Deze meerwaarde zit vooral in het begeleiden van meervoudige problematiek, daar waar andere 

begeleiders zich veelal richten op één type problematiek. De social workers vormen bovendien een brug 

tussen de begeleidingsketen van de universiteit en externe zorgverlening. Ten slotte ontlasten zij andere 

studentbegeleiders in de keten die zich met de komst van de social workers beter kunnen richten op hun 

eigen expertisegebied. Om deze redenen is besloten om de functie van social worker structureel te maken 

bij Student Support en dus permanent deel uit te laten maken van de begeleidingsketen van de universiteit.  

 

Studieadviseur Faculteit FFTR: “Een van onze internationale studenten kampte met ernstige psychische problemen. Deze is 

deskundig en vlot de weg gewezen door een collega van Social Work. Student is aangemeld in het Nederlandse zorglandschap. 

Dit was nodig en had ik als studieadviseur niet kunnen doen. Omdat student langduriger hulp nodig heeft, is de 

studentenpsycholoog voor student ook geen juiste verwijzing. Fijn dat Social Work het opgepakt heeft! Hierdoor kon ik me 

samen met de student richten op diens studievoortgang.” 
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Bijlage 2. Screenshots bordspel studentbegeleiding 
Wanneer de spelers de begeleidingsactiviteiten bij de juiste 

begeleiders hebben geplaatst, worden de gebouwen van de campus 

op de achterzijde van het speelbord zichtbaar 
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Bijlage 3. Tabellen met resultaten per thema 
Onderstaande tabellen geven de behaalde resultaten per thema weer. De resultaten die binnen de looptijd van het programma Studentbegeleiding 2023 zijn behaald 

worden in groen weergegeven. Daar waar dit niet (volledig) binnen de looptijd lukt is dit in geel aangegeven. 

Resultaten thema 1. Realiseer voldoende begeleiding, van goede kwaliteit 

Resultaatgebied Actie in adviesrapport Op te leveren resultaat door SB2023 Realisatie ten tijde van einde programma Verdere inspanning van 

de organisatie 

1.1 Definieer en 

meet kwaliteit 

bij student-

begeleiding en 

stuur daar op 

Formuleer KPI’s voor alle 

begeleiders en 

begeleidingsactiviteiten 

Voor de studieadviseurs, career officers en de 

studentbegeleiders van Student Support wordt het 

volgende opgeleverd: 

1. Een set kwaliteitscriteria per functiegroep. 

Indien nodig wordt bij het kwaliteitscriterium 

een standaard werkwijze weergegeven om het 

criterium te kunnen meten.  

2. Beschrijving van de norm en het 

meetinstrument per kwaliteitscriterium. 

3. Een handleiding voor begeleiders en 

leidinggevenden hoe de vastgestelde werkwijze, 

het normenkader, de meting van de criteria, de 

evaluatie van de resultaten en de maatregelen 

die eventueel nodig zijn, opgenomen kunnen 

worden in de bestaande organisatie.  

De planning binnen de looptijd van het programma is 

krap en hangt af van samenwerkende partijen. Dit zal 

naar verwachting grotendeels worden opgeleverd.  

Implementatie van de 

gesprekscyclus over 

kwaliteitscriteria vraagt 

commitment en 

inspanning van de 

organisatie.  Implementeer een 

gesprekscyclus voor alle 

begeleiders, waarin de 

leidinggevende structureel (3 

keer per jaar) gesprekken met 

de begeleider over kwaliteit, 

resultaten en 

professionalisering voert 

 Realiseer LVSA lidmaatschap 

voor alle studieadviseurs 

Een procedure waardoor studieadviseurs bij aanstelling 

automatisch lid worden van de LVSA en dit lidmaatschap 

wordt beëindigd bij het einde van dit dienstverband. 

Gerealiseerd. Automatisch is technisch niet haalbaar, 

maar dusdanig ingericht dat dit wel standaard 

handmatig wordt gedaan. 

 

1.2 Rationaliseer 

benodigde 

capaciteit en 

pas waar nodig 

aan 

Stel een rekenmodel vast om 

bij de ambities de benodigde 

capaciteit te kunnen bepalen 

en pas de capaciteit aan 

1. Een rekenmodel voor studieadviseurs, career 

officers en de studentbegeleiders van Student 

Support.  

 

 

 

2. Een advies voor de organisatie om op basis 

hiervan de capaciteit aan te passen. 

1. De rekenmodellen voor de studieadviseurs 

en studentbegeleiders van Student Support 

zijn vastgesteld. Er wordt naar gestreefd om 

het rekenmodel van de career officers voor 

het einde van de looptijd van het 

programma ook vastgesteld te hebben. 

2. De capaciteit zal niet één op één worden 

aangepast naar de uitkomsten van de 

rekenmodellen. De modellen kunnen wel 

Blijvend het gesprek 

voeren over de capaciteit 

van studentbegeleiding 

met behulp van de 

rekenmodellen. 
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worden gebruikt ter ondersteuning van 

gesprekken over benodigde capaciteit. 

 Stel een flexpool in van 

studieadviseurs 

1. Een flexpool voor studieadviseurs.  

2. Een advies over (structureel) voortzetten van 

deze flexpool na afloop van de NPO-gelden, op 

basis van evaluatie. 

1. Gerealiseerd. 

2. Gerealiseerd. Flexpool is structureel 

geworden. 

 

 Maak de capaciteit bij Student 

Support passend bij de 

ambities 

Een advies over de benodigde capaciteit bij Student 

Support, gebaseerd op het rekenmodel voor Student 

Support en de structurele inzet die Student Support moet 

leveren voor de resultaten van de andere thema’s. 

Het programmateam SB2023 ondersteunt het hoofd 

Student Support bij het opleveren van dit advies. 

Opvolging geven aan het 

opgeleverde advies. 

Resultaten Thema 2. Begeleid meer proactief en preventief 

Resultaatgebied Actie in adviesrapport Op te leveren resultaat door SB2023 Realisatie ten tijde van einde programma Verdere inspanning van 

de organisatie 

2.1 Ontwikkel  

een leerlijn 

persoonlijke en 

professionele 

ontwikkeling, 

geflankeerd  

door coaching 

Realiseer voor elke opleiding 

een passende leerlijn 

persoonlijke en professionele 

ontwikkeling8 

Een verslag met daarin  

1. de geleverde inspanningen op het gebied van 

PPO (opgeleverde documenten, gesprekken, 

presentaties, inspiratiesessies, etc.)  

2. een overzicht hoe de opleidingen (door middel 

van werkgroepen PPO) hiermee bezig zijn en 

waar zij staan.  

Gerealiseerd. 

 

De verantwoordelijkheid 

voor de oplevering van 

de leerlijnen zelf ligt bij 

de faculteiten.  

 

 Richt vanaf studiejaar 2021-

2022 de mogelijkheid in om 

coaches aan te stellen 

(docenten persoonlijke 

professionele ontwikkeling) 

SB2023 schept de voorwaarden hiervoor door middel van  

1. gesprekken met faculteiten over hoe coaching 

eruit kan zien  

2. het opleveren van een profiel van een coach 

3. het organiseren van scholing voor coaches 

Het daadwerkelijke aanstellen en dus de inrichting van 

deze mogelijkheid gebeurt bij de faculteiten / opleidingen 

 

1. Gerealiseerd. 

 

2. Gerealiseerd. 

3. Zie volgende onderwerp hieronder. 

 

De verantwoordelijkheid 

voor het aanstellen van 

de coaches ligt bij de 

faculteiten. 

 
8 In het adviesrapport wordt gesproken van ‘persoonlijke en professionele vorming’; dat is hier consequent vervangen door ‘persoonlijke en professionele ontwikkeling’ aangezien 

gezamenlijk is vastgesteld dat dat de term is die de Radboud Universiteit hiervoor gebruikt.  
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 Ontwikkel professionalisering 

voor coaches 

Modules met aanbod aan professionaliseringsactiviteiten 

voor coaches, van een startende coach tot een wat 

ervaren coach. 

Gerealiseerd, de professionalisering van coaches is 

opgenomen in het reguliere aanbod van trainingen 

voor docenten van het team Educational Advice & 

Teacher Development (Academic Affairs). 

 

 Ontwikkel en bundel aanbod 

persoonlijke en professionele 

ontwikkeling. Zorg hierbij ook 

voor voldoende Engelstalig 

aanbod 

Het op te leveren resultaat hangt samen met het te 

ontwikkelen platform, zie hieronder.  

SB2023 ontwikkelt zelf geen aanbod. Het bundelen 

van het aanbod, het actueel houden daarvan en de 

afstemming met aanbieders is belegd bij de 

coördinator studentenwelzijn.  

De ontwikkeling van 

aanbod is aan 

faculteiten. Tevens 

kunnen PPO activiteiten 

ook door andere partijen 

worden aangeboden 

(Honours programma, 

bedrijfsleven, Student 

Support, etc.). 

 Maak gebruik van beschikbare 

specifieke expertise van 

studentbegeleiders in het 

ontwikkelen en verzorgen van 

aanbod in de leerlijn en maak 

dat aanbod liefst beschikbaar 

voor alle studenten  

Het op te leveren resultaat hangt samen met het te 

ontwikkelen platform, zie hieronder. Er wordt inderdaad 

gebruik gemaakt van beschikbare specifieke expertise. 

Er wordt gebruik gemaakt van beschikbare expertise. 

Gesprekken over voor welke groepen welk aanbod 

ontsloten worden gevoerd door de coördinator 

studentenwelzijn.  

 

 Ontwikkel een platform met 

aanbod persoonlijke en 

professionele ontwikkeling in 

het Nederlands en Engels 

Platform met PPO-aanbod in het Nederlands en Engels 

beschikbaar voor alle studenten.  

Het PPO-aanbod wordt inzichtelijk gemaakt via de 

website, volgens planning voor september 2024 

gereed. 

 

 Faseer het bestaande 

docentmentoraat uit en breng 

overblijvende activiteiten 

onder in de leerlijn 

SB2023 kan hier niet verantwoordelijk voor worden 

gehouden, omdat dit keuze van opleidingen zelf is. Kan 

hierin alleen faciliteren. 

 Dit is aan de opleidingen 

zelf. 

2.2 Definieer  

rollen en taken 

van student-

begeleiders 

Stel profielen voor 

studentbegeleiders vast met 

UFO-profielen als uitgangspunt 

Vastgestelde taken voor studieadviseurs, career officers 

en de studentbegeleiders van Student Support.  

Gerealiseerd.  Er is (blijvend) 

commitment nodig 

vanuit de organisatie om 

ervoor zorg te dragen dat 

taken die hierbuiten 

vallen worden herbelegd 

en het basistakenpakket 

geïmplementeerd blijft 

en geëvalueerd wanneer 

nodig. 
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 Organiseer een heidag voor 

MESA en alle studieadviseurs. 

Herhaal dit om het jaar 

1. Een heidag voor MESA en alle studieadviseurs 

met uitgewerkte resultaten. 

2. Een advies aan de organisatie (met eigenaar) 

om dit om het jaar te herhalen. 

1. Gerealiseerd.  

2. Dit zal op een later moment worden 

opgepakt door Student Support in 

samenhang met het onderwerp hieronder. 

2.3 Vereis en 

faciliteer 

structurele 

dialoog, 

professiona-

lisering en 

kennisdeling bij 

student-

begeleiders 

Organiseer 

professionaliserings- en 

inspiratiebijeenkomsten 

Structureel terugkerende 

professionaliseringsbijeenkomsten georganiseerd door 

Student Support. 

Dit zal op een later moment worden opgepakt door 

Student Support, maar niet meer worden 

gerealiseerd binnen de looptijd van het programma. 

 

 Voer per faculteit integraal 

overleg studentbegeleiding 

Structurele integrale overleggen studentbegeleiding per 

faculteit, georganiseerd door Student Support.  

Idem zie hierboven.  

 Vereis scholing, na- en 

bijscholing voor alle 

studentbegeleiders 

Een voorstel voor scholing, na- en bijscholing voor alle 

studentbegeleiders.  

Voor studentbegeleiders van Student Support: zie 

hierboven. 

 

 Voor career officers: dit zal op een later moment 

worden opgepakt door de career officers, maar niet 

meer worden gerealiseerd binnen de looptijd van het 

programma.  

 

Voor studieadviseurs: zie volgende onderwerp.  

 Realiseer een basisopleiding 

en bij- en nascholing voor 

studieadviseurs. Inventariseer 

aanwezige expertise en stel 

een ontwikkelgroep samen 

1. Een basisopleiding (zonder een Basis 

Kwalificatie Studieadviseurs-traject) en bij- en 

nascholing voor studieadviseurs. 

2. Een advies voor de uitvoering van de opleiding 

in de organisatie. 

1. Advies voor een basisopleiding, bij- en 

nascholing is opgeleverd en vastgesteld. 

 

2. Advies voor de uitvoering is opgeleverd. 

HR en Student Support 

dragen samen 

verantwoordelijkheid 

voor de implementatie 

van het uitgewerkte 

voorstel voor 

professionalisering van 

studieadviseurs. 

Concrete afspraken 

hierover moeten nog 

worden uitgewerkt. 
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Resultaten Thema 3. Zorg voor duidelijke communicatie zodat studenten weten wat ze van de Radboud Universiteit mogen verwachten.  

Resultaatgebied Actie in adviesrapport Op te leveren resultaat door SB2023 Realisatie ten tijde van einde programma Verdere inspanning van 

de organisatie 

3.1 Benoem: wat 

bieden we, voor 

wie en in welke 

situatie? 

Vertaal de uitkomsten van 

thema 1 en thema 2 naar 

duidelijke communicatie voor 

studenten; faculteiten zijn ‘in 

the lead’ 

Gedurende de looptijd van het programma communicatie 

naar studenten over door het programma opgeleverde 

resultaten die voor hen relevant zijn om te weten.  

Onduidelijk wat ‘faculteiten zijn ‘in the lead’’ inhoudt; 

waarschijnlijk dat de communicatie met name daar moet 

geschieden. 

Gerealiseerd.  

3.2 Verbeter de 

informatievoor-

ziening over 

student-

begeleiding 

Stroomlijn de huidige 

informatie. Verbeter het 

proces: zorg voor korte lijnen 

tussen de betrokkenen bij 

faculteiten en Radboud 

Services 

1. Een doelgroepteam Studentencommunicatie bij 

Marketing & Communications. 

2. Elke faculteit heeft een medewerker 

studentencommunicatie. 

3. Structureel overleg tussen doelgroepteam 

Studentencommunicatie van M&C en de 

facultaire medewerkers 

studentencommunicatie.  

1. Gerealiseerd.  

 

2. Gerealiseerd. 

 

3. Gerealiseerd.  

Aandachtspunt: niet alle 

formatie in het 

doelgroepteam 

Studentencommunicatie 

is structureel. 

 

 Realiseer een 

studentvriendelijke 

website/portal 

studentbegeleiding met 

informatie over facultaire, 

centrale en externe 

begeleiding, inclusief career 

service 

1. Een studentvriendelijke website 

studentbegeleiding met informatie over 

centrale en externe begeleiding, inclusief career 

service. N.B. facultaire informatie hangt af van 

het project Drupal en het project om STIP 

websites over te zetten en valt daarmee niet 

onder SB2023.  

2. Een interactieve infographic met informatie 

over studentbegeleiding. 

1. Gerealiseerd. 

 

 

 

 

 

 

2. Gerealiseerd. Tevens is een aanvullend 

stappenplan ontwikkeld. 

Facultaire informatie op 

een goede manier op de 

website zetten.  

 Realiseer een website/portal 

voor internationale studenten 

met daarin naast informatie 

over begeleiding ook alle 

praktische informatie en 

makkelijke toegang tot 

ondersteuning en begeleiding 

In het project Drupal is besloten alle informatie van de 

Nederlandstalige website 1op1 te vertalen naar de 

Engelstalige website. Praktische informatie voor 

internationale studenten komt op beide versies van de 

website te staan.  

Haalbaar.  

 

 

 

 

 

 Ontwikkel een studenten-app 

met informatie over 

begeleiding 

Doel is komen te vervallen nadat uit het 

doelgroepenonderzoek onder studenten is gebleken dat 

hier geen behoefte aan is. 

n.v.t.  
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 Orden en professionaliseer de 

informatie over 

studentbegeleiding op 

YouTube 

Doel is komen te vervallen nadat uit het 

doelgroepenonderzoek onder studenten is gebleken dat 

hier geen behoefte aan is. 

n.v.t.  

3.3 Maak de 

werkprocessen 

voor student-

begeleiders op 

orde 

Implementeer RU-breed een 

afsprakensysteem voor 

studieadviseurs 

1. Een volledig geïmplementeerd RU-breed online 

afsprakensysteem voor studieadviseurs, career 

officers, international officers en alle 

studentbegeleiders van Student Support met 

duidelijke afspraken over inrichting en beheer.  

2. Een training voor alle zittende medewerkers die 

hiermee gaan werken. 

3. Een handleiding voor alle medewerkers die 

hiermee gaan werken.  

1. Gerealiseerd. 

 

 

 

 

2. Gerealiseerd. 

 

3. Gerealiseerd. 

 

 Leg de werkwijze t.a.v. en rol in 

Osiris voor alle begeleiders 

(incl coaches) vast en 

communiceer deze 

Oorspronkelijk was dit:  

Afspraken m.b.t. Osiris over dossiervorming, autorisaties, 

privacy en het delen van dossiers voor alle 

studentbegeleiders. 

 

Door lopende ontwikkelingen in de organisatie is dit in 

oktober 2023 aangepast in: 

1. Een handreiking m.b.t. de inhoud van notities 

van studieadviseurs. 

2. Een voorstel over hoe notitie-onderwerpen 

eenduidiger kunnen worden gebruikt. 

3. Inspiratiebijeenkomsten om best practices in 

gebruik Osiris door studieadviseurs te delen. 

De opdracht is aangepast en vereenvoudigd gezien 

lopende ontwikkelingen binnen de organisatie die 

hiermee samenhangen.  

 

 

 

1. Dit wordt voor het einde van het 

programma worden opgeleverd. 

2. Idem. 

 

3. Idem. 

Informatiemanagement 

werkt aan een advies 

m.b.t. communicatie en 

privacy in de keten van 

studentbegeleiding. Het 

is aan de organisatie om 

hier opvolging aan te 

geven en de 

oorspronkelijk beoogde 

resultaten daarin mee te 

nemen zodat de 

processen worden 

verbeterd. 

 Maak sturingsinformatie 

laagdrempelig beschikbaar 

Afspraken over wanneer welke sturingsinformatie door 

wie uit welk systeem gehaald kan worden en wat ermee 

wordt gedaan. 

Deels gerealiseerd (focus op functiegroep 

studieadviseurs) vanwege dezelfde lopende 

ontwikkelingen in de organisatie als hierboven. 

Omdat dit niet volledig 

door het programma 

wordt opgeleverd 

vanwege aanpassing van 

de opdracht, is het aan 

de organisatie om dit op 

een later moment alsnog 

op te pakken. 
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Resultaten Thema 4. Werk integraal aan studentenwelzijn 

Resultaatgebied Actie in adviesrapport Op te leveren resultaat door SB2023 Realisatie ten tijde van einde programma Verdere inspanning van 

de organisatie 

4.1 Ontwikkel 

een integrale 

visie en aanpak 

op 

studentenwelzijn 

Geef Student Support de 

opdracht om samen met de 

faculteiten een integrale aanpak 

studentenwelzijn te ontwikkelen 

en regie te voeren op lopende en 

nieuwe initiatieven rond 

studentenwelzijn 

1. Een integrale aanpak studentenwelzijn met 

advies hoe dit in de toekomst geborgd kan 

blijven. 

 

 

 

 

2. Regie op lopende en nieuwe initiatieven rond 

studentenwelzijn ligt bij de coördinator 

studentenwelzijn. 

1. Gerealiseerd. Met daarin o.a. advies voor 

een structurele coördinator 

studentenwelzijn (al aangesteld), structurele 

beleidsmedewerker studentenwelzijn (al 

aangesteld) en facultaire wellbeing officers 

(deels aangesteld). 

 

2. Is belegd. 

Afstemming over 

aanstelling facultaire 

wellbeing officers 

(financiering 0,2 fte per 

faculteit + RDA is 

beschikbaar). 

 Benoem binnen Student Support 

een coördinator studentenwelzijn 

1. Een aangestelde coördinator 

studentenwelzijn. 

2. Een advies voor de toekomst van deze functie. 

1. Gerealiseerd. 

 

2. Gerealiseerd.  

 

4.2 Bied 

internationale 

studenten 

laagdrempelige 

en praktische 

begeleiding 

Neem binnen het International 

Office twee maatschappelijk 

werkers aan die zich richten op 

begeleiding en voorlichting van 

internationale studenten 

1. Binnen de afdeling Studenten Support zijn 

tijdelijke social workers voor dit doel 

aangenomen.  

2. Een advies over (structureel) voortzetten van 

deze functie, op basis van evaluatie.  

1. Gerealiseerd. 

 

 

2. Gerealiseerd, functie social worker is 

structureel onderdeel van de keten van 

studentbegeleiding geworden. 
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Bijlage 4. Eigenaarschap studentbegeleiding 

Het eigenaarschap voor de verschillende (deel)thema’s is als volgt belegd/ te beleggen binnen de 

organisatie:  

 

(Deel)thema  Eigenaar inhoud / 

implementatie  

Eigenaar proces / 

harmonisering  

  

  

  

Kwaliteitscriteria  

studieadviseurs  Hoofd Onderwijscentrum 

faculteiten9 

  

  

  

Hoofd Student Affairs  

career officers  

studentendecanen    

  

Hoofd Student Support  
studentenpsychologen  

studietrainers  

studiekeuze- en 

loopbaanadviseurs  

Procedure lidmaatschap LVSA voor studieadviseurs  Hoofd Onderwijscentrum 

faculteiten en RU-bestuurslid 

LVSA  

Hoofd Student Affairs  

Flexpool studieadviseurs  Hoofd Student Support  Hoofd Student Affairs  

  

  

  

Rekenmodellen  

studieadviseurs  Hoofd Onderwijscentrum 

faculteiten  

  

  

  

Hoofd Student Affairs  

career officers  

studentendecanen    

  

Hoofd Student Support  

studentenpsychologen  

studietrainers  

studiekeuze- en 

loopbaanadviseurs  

Tweejaarlijks in RUDO/MESA bespreken van de keten van 

studentbegeleiding met ondersteuning van de 

rekenmodellen  

Directeuren bedrijfsvoering, 

MESA-leden en hoofd Student 

Support  

Hoofd Student Affairs  

Leerlijnen PPO  Advies: vice-decanen onderwijs 

en onderwijsdirecteuren  

faculteiten 

Advies: Twee vice-decanen 

onderwijs 

Professionalisering coaches PPO  Advies: vice-decanen onderwijs 

en onderwijsdirecteuren 

faculteiten (verantwoordelijk 

voor werving / verplichting tot 

professionalisering)  

Hoofd Educational Advice & 

Teacher Development 

(verzorgt de trainingen)  

Zichtbaarheid en bundeling aanbod PPO  Aanbieders aanbod PPO 

(faculteiten, Student Support, 

Honours Academy, etc.) (zorgen 

voor aanbieden aanbod)  

  

  

  

 

Hoofd Student Affairs  Coördinator Studentenwelzijn 

(Student Affairs) (zorgt voor 

afstemming aanbod en 

zichtbaarheid op de website)  

  

  

  

Basistakenpakketten 

studieadviseurs  Hoofd Onderwijscentrum 

faculteiten  

  

  

  

Hoofd Student Affairs  

career officers  

studentendecanen    

  

Hoofd Student Support  

studentenpsychologen  

studietrainers  

studiekeuze- en 

loopbaanadviseurs  

Basisopleiding, bij- en nascholing studieadviseurs  Hoofd Student Support en 

Hoofd Strategie, Beleid en 

Ontwikkeling  

Hoofd Student Affairs  

 
9 Bij die faculteiten waar de studieadviseurs en/of career officers niet rechtstreeks onder het hoofd Onderwijscentrum 

vallen, stemt het hoofd Onderwijscentrum hierover af met de betreffende leidinggevende(n). Dit geldt voor alle 

onderwerpen waarbij het hoofd Onderwijscentrum in deze tabel staat genoemd. 
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Communicatie over studentbegeleiding  Teamlead 

Studentencommunicatie  

Manager Marketing & 

Communicatie  

  

  

  

M365 Bookings  

studieadviseurs  Hoofd Onderwijscentrum 

faculteiten  

  

  

  

Hoofd Student Affairs  

career officers  

studentendecanen    

  

Hoofd Student Support  

studentenpsychologen  

studietrainers  

studiekeuze- en 

loopbaanadviseurs  

Integrale aanpak studentenwelzijn  Beleidsmedewerker en 

coördinator studentenwelzijn 

(Student Affairs)  

(Het programma SB2023 heeft 

beschreven waar de 

verantwoordelijkheden in de 

organisatie belegd zouden 

moeten worden (zie 

Studentenwelzijn aan de 

Radboud Universiteit 2023-

2030). Het is belangrijk dat dit 

expliciet en formeel door het 

cvb wordt gedaan).  

Hoofd Student Affairs  

Social workers  Hoofd Student Support  Hoofd Student Affairs  

 

  

https://www.ru.nl/sites/default/files/2024-03/Studentenwelzijn%20aan%20de%20Radboud%20Universiteit%202023-2030.pdf
https://www.ru.nl/sites/default/files/2024-03/Studentenwelzijn%20aan%20de%20Radboud%20Universiteit%202023-2030.pdf
https://www.ru.nl/sites/default/files/2024-03/Studentenwelzijn%20aan%20de%20Radboud%20Universiteit%202023-2030.pdf
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Bijlage 5. Healthy Student Life 
 

In december 2020 zijn prof. Jacqueline Vink en prof. Sabine Geurts (FSW) gestart met een vierjarig 

longitudinaal vragenlijstonderzoek naar studentenwelzijn onder alle studenten van de Radboud Universiteit: 

het Healthy Student Life (HSL) project. Dit onderzoek werd aangekondigd in het adviesrapport 

Studentbegeleiding 2023, als onderdeel van Radboud Cares, een initiatief van het toenmalige hoofd Student 

Support. Radboud Cares werd op verzoek van de vorige rector opgenomen in het adviesrapport, maar is 

onafhankelijk ervan ontwikkeld en uitgevoerd.  

Doel van het HSL project is om een substantiële bijdrage te leveren aan een gezond studentenleven, het 

welzijn van studenten en een succesvolle en zinvolle studieperiode. Deze doelstelling vertaalt zich in de 

volgende vijf onderzoeksvragen: 

(1) Hoe is het gesteld met het welbevinden (o.a. geluk, tevredenheid met het leven, ervaren stress/ 

burnout, depressieve en angstklachten, betrokkenheid bij de studie) van RU studenten, en zijn er 

bepaalde risicogroepen in termen van bijv. gender, fase van de opleiding, reguliere/internationale 

student, of faculteit)? 

(2) Hoe is het gesteld met het gezondheidsgedrag (o.a. middelengebruik, fysieke activiteit, fruit- en 

groente inname, sociale mediagebruik) van RU studenten en zijn er bepaalde risicogroepen? 

(3) Hoe ziet de context van RU studenten eruit in termen van o.a. (bronnen van) sociale steun, 

studiebelasting, (bronnen van) prestatiedruk, en toekomstperspectief? 

(4) Hoe hangen welbevinden, gezondheidsgedrag en de contextvariablelen (temporeel) met elkaar 

samen bij RU studenten, en zijn er relaties met objectieve studieprestaties? 

(5) Welke beleids- en praktische maatregelen kunnen zowel organisatiegericht (op het niveau van de 

RU, faculteiten en opleidingen) als ook individu-gericht worden genomen om welbevinden, 

gezondheidsgedrag en studiesucces te bevorderen? 

Om deze vragen te beantwoorden, is de volgende aanpak gevolgd: 

• Documentenonderzoek/secundaire analyses. Kennis genomen van bestaande rapportages naar 

studiestress, gezondheidsgedrag en/of studentenwelzijn (binnen de RU en bij andere 

universiteiten), beschikbare relevante beleidsdocumenten (RU, VSNU, OCW), en relevante 

wetenschappelijk en vakpublicaties.  

• Draagvlak gecreëerd bij faculteiten. Bij alle zeven faculteiten het HSL project onder de aandacht 

gebracht en draagvlak gecreëerd voor het longitudinale vragenlijstonderzoek. Hiertoe is contact 

gelegd met samenwerkingspartners binnen alle faculteiten. 

• Ethische toetsing. De opzet van het longitudinale vragenlijstonderzoek is getoetst door de ethiek-

commissie van de faculteit Sociale Wetenschappen, bij kleine wijzigingen zijn amendementen 

ingediend. 

• Longitudinaal vragenlijstonderzoek. Tot nu toe 3x een vragenlijst uitgezet onder alle RU-

studenten: meting 1 vond plaats in het najaar van 2021, meting 2 in het voorjaar van 2022 en 

meting 3 in het voorjaar van 2023. Bij elke meting zijn alle RU studenten die op dat moment 

ingeschreven stonden uitgenodigd. De deelnemende studenten hebben actief toestemming 

gegeven voor hun deelname (inclusief koppeling van hun vragenlijst gegevens over tijd en aan 

basisgegevens (geboortedatum, studierichting) uit de studentenadministratie). Daarnaast 

toestemming gevraagd voor koppeling aan hun objectieve studieprestaties (ook als ze hier geen 

toestemming voor gaven konden ze wel meedoen aan het vragenlijstonderzoek). Tijdens elke 

meting hebben ca. 3600 studenten de vragenlijst ingevuld. In totaal hebben ruim 9000 studenten 1 

of meerdere vragenlijsten ingevuld. Van ca. 800 studenten full-panel data gekregen (d.w.z. 

gegevens op alle drie de meetmomenten). Binnenkort vindt een vierde meting plaats (mei/juni 

2024, valt buiten het oorspronkelijke voorstel). 
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• Reflectie- en brainstormsessies met studenten. De resultaten uit het vragenlijstonderzoek 

zijn gebruikt om met studenten op te reflecteren (herkennen ze zich hierin, hoe verklaren zij 

bepaalde bevindingen) en om met hen te brainstormen over wat nodig is om studiestress tegen 

te gaan, en welbevinden, gezondheidsgedrag en studiesucces te bevorderen. We hebben drie 

sessies gehad, twee met Nederlandse studenten en een met internationale studenten. 

De opbrengsten tot dusver zijn vijf rapportages die zijn aangeboden aan het CvB, diverse 

wetenschappelijke publicaties (deels t.b.v. twee dissertaties), en drie infographics die zich lenen om 

breed te verspreiden. Zie ook de website: Healthy Student Life | Radboud Universiteit (ru.nl). 

 

 Peer-reviewed international journals 

 Titel Auteurs Status 

1 Prevalence and clustering of 

health behaviours and the 

association with mental well-

being and socio-demographic 

factors in a Dutch university 

sample (published). 

Kirsten van Hooijdonk, Sterre 

Simons, Tirza van Noorden, Sabine 

Geurts, Jacqueline Vink 

Gepubliceerd. Hooijdonk et al. 

2023. Preventive Medicine Reports 

vol. 35, 102307 
https://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S2211335523001985  

2 Is the association between 

alcohol consumption and mental 

well-being in university students 

linear, curvilinear or absent?  

Bo van Beuningen, Sterre Simons, 

Kirsten van Hooijdonk, Tirza van 

Noorden, Sabine Geurts, Jacqueline 

Vink 

Gepubliceerd. Beuningen et al. 

2024. Substance Use and Misuse. 

Feb 29:1-12. (online ahead of print) 

https://www.tandfonline.com/doi/f

ull/10.1080/10826084.2024.232038

2  

3 A survey study on the alcohol-

free and alcohol consumption 

patterns among Dutch university 

students 

Martine Groefsema, Kirsten van 

Hooijdonk, Carmen Voogt, Hanneke 

Hendriks, Jacqueline Vink 

Manuscript under revision 

(Addiction) 

4 Exploring the longitudinal 

association between stress and 

unhealthy eating behaviors: the 

role of physical activity, BMI, and 

loneliness  

Calorta Tan, Sandra Thijssen, Junilla 

Larsen, Kirsten van Hooijdonk, 

Sterre Simons, Jacqueline Vink 

Manuscript submitted 

5 Healthy Student Life project - The 

temporal sequence between 

student problematic internet use, 

FoMO and mental health: A 

random-intercept cross-lagged 

panel model. 

Aafke Swinkels, Renske van der 

Cruijsen, Sabine Geurts, Ron 

Scholte, Jacqueline Vink 

Pre-registered, manuscript in 

preparation. 

6 Non-prescribed methylphenidate 

use among Dutch university 

students: prevalence and 

correlates of use 

Jacqueline Vink, Sabine Geurts, 

Thirsa van Noorden, Arnt 

Schellekens, Michelle van der Horst, 

Harmen Beurmanjer (order to be 

determined). 

Pre-registered, manuscript in 

preparation. 

7 Causal relationship between 

eating and mental health: 

triangulation approach 

 

Kirsten van Hooijdonk, Marcus 

Munafo, Zoe Reed, Hannah Sallis, 

Nathan Gillespie, Nina van den 

Broek, Jacqueline Vink (order to be 

determined 

Pre-registered, manuscript in 

preparation. 

8 Risk factors of psychological 

distress in Dutch university 

students. 

Sterre Simons, Tirza van Noorden, 

Jacqueline Vink, Sabine Geurts 

Will be pre-registered in April 2024 

9 Clusters of performance 

pressure and performance in 

Dutch University students 

Tirza van Noorden, Sterre Simons, 

Petrie van der Zanden, Madelon 

van Hooff & Sabine Geurts (order to 

be determined). 

Will be pre-registered in April 2024 

https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211335523001985
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211335523001985
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10826084.2024.2320382
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10826084.2024.2320382
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10826084.2024.2320382
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10 Need satisfaction, burnout and 

engagement in Dutch university 

students: temporal relationships 

Sabine Geurts, Krisna Adiasto, 

Sterre Simons, Tirza van Noorden & 

Madelon van Hooff 

Will be pre-registered in May 2024 

 Nederlandstalige publicaties 

 Titel Auteurs Status 

1. Na corona drinken studenten 

eerder meer dan minder 

Jacqueline Vink Gepubliceerd (april 2023)* 

2. Welzijn en leefstijl van studenten 

in het universitair onderwijs 

 Kirsten van Hooijdonk, Sterre 

Simons, Renske van der Cruijsen, 

Aafke Swinkels, Tirza van Noorden, 

Jacqueline Vink & Sabine Geurts  

 

Manuscript ingediend bij Tijdschrift 

voor Gezondheidswetenschappen. 

* https://www.socialevraagstukken.nl/studenten-drinken-minder-alcohol-tijdens-coronacrisis/ 

 

 Interne rapportages 

 Titel Auteurs Status 

1 Deelrapport I: Prevalentie 

COVID-19 besmettingen, 

vaccinatiegraad en COVID-19 

gerelateerde zorgen onder 

studenten (wave 1) 

Jacqueline Vink, Sabine Geurts, 

Sterre Simons, Thirza van 

Noorden, Kirsten van Hooijdonk 

Januari 2022 naar CvB gestuurd. 

2 Deelrapport II: Mentaal 

welbevinden van studenten 

(wave 1) 

Sabine Geurts & Jacqueline Vink Mei 2022 naar CvB gestuurd 

3 Deelrapport III: Sociale Veiligheid 

(wave 2) 

Jacqueline Vink, Tirza van Noorden, 

Sabine Geurts 

December 2022 naar CvB gestuurd 

4 Deelrapport IV: Mentaal 

welbevinden van studenten en 

contextvariabelen (wave 1 en 2) 

Sabine Geurts & Jacqueline Vink Mei 2023 naar CvB gestuurd; 

Beschikbaar op de website:  

Healthy Student Life | Radboud 

Universiteit (ru.nl) 

5 Deelrapport V: Sociale veiligheid 

– een update (wave 1, 2 en 3) 

Jacqueline Vink & Sabine Geurts September 2023 naar CvB gestuurd; 

Beschikbaar op de website: Healthy 

Student Life | Radboud Universiteit 

(ru.nl) 

 

 Overige output 

 Titel Auteurs Status 

1 De dunne lijn tussen FOMO en een 

burn-out 

Wies Bakker 

(interview met Sabine Geurts) 

Gepubliceerd in Vox, oktober 2021 

2 Studenten weten ondanks alle 

maatregelen steeds beter hun weg 

te vinden in de crisis 

Vincent Decates (interview met 

Jacqueline Vink) 

Gepubliceerd in Vox, 24 januari 2022 

3 Factsheet Trimbos: oneigenlijk 

gebruik van ADHD-medicatie 

Trimbos instituut Gepubliceerd via Trimbos (met 

prevalentie in HSL sample) 

4 Factsheet Wellbeing HSL team Healthy Student Life | Radboud 

Universiteit (ru.nl) 

5 Factsheet Lifestyle  HSL team Healthy Student Life | Radboud 

Universiteit (ru.nl) 

6 Factsheet Study Experience HSL team Healthy Student Life | Radboud 

Universiteit (ru.nl) 

7 Healthy Student Life-onderzoek: 

studenten voelen zich over het 

algemeen veilig, stress blijft 

onverminderd hoog. 

Vincent Decates (interview met 

Jacqueline Vink en Sabine 

Geurts) 

Gepubliceerd in Vox, 20 maart 2024 

8 Samenwerken in het onderwijs: hoe 

feedback en empathie bijdragen aan 

een veilig werk- en leerklimaat 

Lisa Weller (interview met 

Sabine Geurts en Renske van 

der Cruijsen) 

Docentennieuwsbrief van de 

afdeling Education Support 

 

https://www.socialevraagstukken.nl/studenten-drinken-minder-alcohol-tijdens-coronacrisis/
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
https://www.ru.nl/afdelingen/behavioural-science-institute/healthy-student-life
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Bijlage 6. Structuur van het programma en reflectie op het proces 
 

Het programma Studentbegeleiding 2023 startte begin 2021 als project. Elke faculteit werd 

vertegenwoordigd door een facultair projectleider, waarvoor centrale middelen voor compensatie 

beschikbaar waren. Ook Student Support was vertegenwoordigd. De projectmanager was ondergebracht bij 

Student Affairs (Academic Affairs). Het hoofd Student Affairs was gedelegeerd opdrachtgever namens de 

directeur Academic Affairs.  

Het projectteam formuleerde doelen en maakte een vertaling naar activiteiten. Per hoofdthema werd een 

plan van aanpak geschreven en elke facultair projectleider maakte een projectplan voor de eigen faculteit. 

Elke faculteit richtte een kernteam (met o.a. docenten, studentbegeleiders, communicatiemedewerkers, 

studenten en vaak ook een onderwijsdirecteur) op en voor elk hoofdthema startte een focusgroep, met 

professionals uit het betreffende aandachtsgebied. Daarnaast was er een korte lijn met de Universitaire 

Studentenraad (USR). Hiermee werd een brede groep betrokkenen vanaf de start meegenomen in het 

programma.  

De complexiteit van de veranderopgave bleek eind 2021 zodanig groot dat besloten werd er een 

programma in plaats van een project van te maken. Hierdoor kon meer op doelen worden gestuurd en in 

onderliggende projecten aan resultaten gewerkt. De projectmanager stopte en werd opgevolgd door de 

huidige programmamanager. Tevens werd de stuurgroep omgedoopt in een programmaraad.  

De volgende personen maakten deel uit van het project-/programmateam en de 

stuurgroep/programmaraad: 

Leden van projectteam/ programmateam Studentbegeleiding 2023 

Organisatieonderdeel Naam 

Project-/ programmamanagement Arwin Behruz (projectmanager), Hanke van Buren 

(programmamanager, per maart 2022) 

FSW Cristel Claas-Hofman, Nathalie Wentink 

FNWI Ina de Vries, Nol Vermeulen, Dianne Heesakkers-Maasdijk 

FdL Lucie Botterhuis, Christa van Mourik 

FFTR Renée Wagenvoorde, Martine van Leeuwen 

FMW Suzanne Holtackers, Jet Kanters, Dennis Boekhorst 

FdR Peter Hakvoort, Inge Baanders-Deen 

FdM Floortje Krebbers 

Radboud Docenten Academie Hanke van Buren, Mariët Beihuisen, Dirkje van der Aa 

Student Support Elke Schrijen 

Nb. lopende het programma hebben de nodige wijzigingen plaatsgevonden in de bezetting van het projectteam/ 

programmateam. Hier staan alle leden opgenoemd die deel uitmaakten van het team, met vermelding van het 

organisatieonderdeel waar ze werk(t)en. 

 

Leden van stuurgroep/ programmaraad Studentbegeleiding 2023 

Vertegenwoordiger van / rol Naam 

RUDO, tevens voorzitter Ger Boonen, opgevolgd door Annemarie Hinten-

Nooijen 

Opdrachtgever SB2023 en hoofd Student Affairs Rob Vaessen 

Platform Onderwijsdirecteuren Roland Laan, opgevolgd door Marjolein van de Pol 

MESA José van Alst 

Hoofd Student Support Alex Roomer, opgevolgd door resp. Janneke Hermans 

en Tim Nouws 

Coördinator studentenwelzijn, notulist, tot 31-12-2023 Hannah Kapitein-Markusse 

USR Rick Spierings, opgevolgd door resp. Roel Veenstra, 

Hugo van Bree en Isabelle Scholte 

 

 

https://www.ru.nl/projecten/programma-studentbegeleiding-2023
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Binnen het programma Studentbegeleiding 2023 is veel bereikt. Het denken over en de organisatie van de 

studentbegeleiding is verbeterd. Terugkijkend vallen een aantal zaken op die cruciaal zijn gebleken voor het 

succes van het programma, maar ook zaken die niet optimaal verliepen of die de organisatie, achteraf 

gezien, wellicht beter op voorhand had kunnen inregelen. Dit wordt hieronder toegelicht. 

Ervaren belemmeringen 

Praktische obstakels bij de uitvoering 

Vanuit huis werken tijdens de coronacrisis bleek een belemmering voor de opstart en uitvoering van 

Studentbegeleiding 2023. Niet alle faculteiten slaagden erin de beschikbare compensatie vanuit centrale 

middelen volwaardig te benutten. Daarnaast was er veel uitval van facultaire projectleiders door ziekte en 

andere (persoonlijke) omstandigheden wat leidde tot veel personele wisselingen in het programmateam. 

Gelukkig zorgden een aantal vaste krachten als blijvend lid van het programmateam voor een ‘gedeeld 

geheugen’. 

Bezint eer ge begint 

De impact van de verandering werd pas gaandeweg de looptijd van het programma duidelijk, doordat 

projectleiders tegen grenzen aanliepen of zelf de steun moesten organiseren voor een bepaalde 

verandering. Door direct op managementniveau (Radboud Services samen met de faculteiten) een 

impactanalyse te maken en die te delen met alle stakeholders, wordt voor alle betrokkenen bij aanvang 

duidelijk wat de reikwijdte van aanbevelingen zijn, wat ze kunnen vergen van de organisatie en wat moet 

worden geregeld voordat kan worden begonnen met implementatie. Denk hierbij aan financiering, ICT 

systemen, inzet van medewerkers instellingsbreed en het verkrijgen van bestuurlijk draagvlak. Door een 

realistische businesscase te maken kan een betere inschatting worden gemaakt van de impact van het 

gehele veranderproces op de organisatie. 

Positionering van opdrachtgeverschap en rolzuiverheid 

Het opdrachtgeverschap van het programma SB2023 was belegd bij het hoofd Student Affairs. Om 

veranderingen bij faculteiten te kunnen bewerkstelligen was ook opdrachtgeverschap binnen de faculteiten 

noodzakelijk. Omdat dit niet bij voorbaat al belegd was, moesten de facultair projectleiders zelf op zoek 

naar interne opdrachtgevers en was hun mandaat niet altijd helder. Dit beperkte de slagkracht van het 

programmateam. Met name voor het stimuleren van de leerlijn PPO, wat ingrijpt in het curriculum, bleek dit 

een obstakel.  

Daarnaast hadden verschillende mensen binnen het programma meerdere rollen, die in theorie 

tegenstrijdige belangen konden hebben. Hoewel men daar zorgvuldig en integer mee omsprong, is het aan 

te raden bij toekomstige programma’s daar op voorhand over na te denken en te proberen de verschillende 

rollen zoveel mogelijk te beleggen bij verschillende personen.  

Langdurige besluitvormingsprocessen 

Veel documenten of producten die door het programmateam zijn opgeleverd, moesten op 

mananagementniveau worden vastgesteld. In de praktijk betekent dit vaak dat een besluit pas mogelijk is na 

bespreking in meerdere gremia. Dit zorgde voor een lange doorlooptijd voorafgaand aan vaststelling. Het is 

raadzaam om bij toekomstige programma’s na te denken over de wijze en snelheid van besluitvorming. 

Verlies daarbij niet uit het oog dat draagvlak in de organisatie belangrijk is bij veranderopgaven. Het 

betrekken van meerdere gremia heeft daarom ook voordelen, dus maak hierin een zorgvuldige afweging. 

Sleutels tot succes 

Financiering voor verandering 

Vaak worden veranderopdrachten opgepakt binnen de lijnorganisatie. Medewerkers zijn genoodzaakt dit te 

doen binnen hun eigen werkzaamheden waardoor veranderingen moeizaam op gang komen. Door ruime 

financiering beschikbaar te stellen en daarmee medewerkers vrij te maken om met de aanbevelingen uit het 

adviesrapport aan de slag te gaan, kon er echt werk gemaakt worden van de beoogde veranderingen. De 

behaalde resultaten zouden niet zijn opgeleverd als hier niet zoveel capaciteit voor was vrijgespeeld.  
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Projectmatige aanpak 

Door consequente toepassing van de methode ‘projectmatig creëren’ (sinds eind 2021) heeft het 

programmateam meer handvatten gekregen om in deelprojecten aan concrete resultaten te werken en 

deze te behalen. Hier plukken studenten en medewerkers de vruchten van.  

Wees flexibel 

Soms blijkt een aanbeveling ingehaald te worden door de actualiteit. Gedurende het programma was het 

soms noodzakelijk om andere keuzes te maken dan eerder geadviseerd. Daarbij is goede communicatie 

altijd cruciaal. 

Samenwerking met stakeholders 

Veel van wat is bereikt is gelukt dankzij de inzet en intensieve samenwerking van de projectleiders in het 

programmateam, de steun en actieve bijdragen van de programmaraad en van medewerkers in de 

faculteiten, bij Student Support en andere organisatieonderdelen. Zij geloofden in de boodschap die vanuit 

het programma werd gegeven. Ook de samenwerking met de Faculteit der Medische Wetenschappen, 

aanvankelijk wat moeizaam door verschil in organisatiestructuur en ICT-voorzieningen, verliep prettig 

doordat daar steeds meer gewerkt wordt met een ‘RU, tenzij-principe’ op het gebied van 

studentbegeleiding. Daarnaast hebben studenten (bijvoorbeeld van de USR en andere 

medezeggenschapsorganen) het programmateam steeds op koers gehouden en bevestigd dat zij op het 

juiste pad zat. Het programmateam is dankbaar voor de discussies die zij met studenten heeft kunnen 

voeren en voor hun (on)gevraagde meedenken.  


