
 

 
De Radboud Universiteit heeft voor Odido gekozen als nieuwe leverancier van haar mobiele telecom diensten. Jij 
kan binnenkort ook gebruik maken van het Odido Netwerk. Je telefoonnummer wijzigt niet. 
Lees dit onderstaande proces goed door om de overstap zo soepel mogelijk te laten verlopen. Wil je hierna toch 
meer weten? Kijk dan op www.Odido.nl/zakelijk/overstap  

Stap 1: een nieuwe simkaart 

 

Nieuwe  
Odido 
simkaart 

Je hebt je nieuwe Odido simkaart zojuist ontvangen. Op de dag van de overstap naar              
Odido wordt jouw mobiele nummer overgezet op de nieuwe Odido simkaart. Zorg dat 
je deze dag de nieuwe Odido simkaart bij je hebt.  
 
Goed om te weten: 

▪ Tot deze datum gebruik je de huidige simkaart; 
▪ Je ontvangt per sms bericht over de datum waarop de overstap voor jou 

plaatsvindt; 
▪ Op de Odido simkaart staat een tijdelijk 06-nummer. Dit nummer wordt op de 

datum van overzetting overschreven door jouw eigen 06-nummer;  
▪ Odido levert 3-in-1 simkaarten. Dit betekent dat je zelf het juiste formaat 

simkaart kan uitdrukken en de simkaart altijd past. 
 
 

 

Ben je in 
Nederland? 

Zowel je huidige simkaart als je nieuwe Odido simkaart moeten op de dag van de 
overstap in Nederland zijn. Mocht dit niet het geval zijn, dan is het belangrijk dat je zo 
snel mogelijk contact opneemt met jouw telecombeheerder. In overleg wordt een 
alternatief bedacht. Mocht je je werktelefoon niet mee hebben naar het buitenland, dan 
kun je terug in Nederland de simkaart verwisselen.  
 
 

 

Contacten 
opslaan 

Om contacten die je op je simkaart hebt opgeslagen te behouden, adviseert Odido om 
je telefoonboek, vóór de datum van de overstap, te importeren naar het 
toestelgeheugen of in de Cloud.  
 
 

 

Voicemail 
afluisteren 

Berichten die ingesproken zijn op je voicemail worden niet overgenomen naar  Odido. 
Luister daarom voordat je nummer wordt overgezet je voicemail af.  
 

  
 

 

 

Radboud Universiteit stapt over naar Odido 
Alles over de mobiele portering 

http://www.t-mobile.nl/zakelijk/overstap


 

Stap 2: de dag van de overstap 

 

Tijdstip 
nummer-
behoud 

Odido kan geen exact tijdstip noemen waarop je nummer wordt overgezet naar het 
Odido netwerk. Odido is daarin onder meer afhankelijk van de huidige provider. 
Houd er daarom rekening mee dat je op de dag van de overstap minder goed 
bereikbaar bent dan je gewend bent.   

 

 

 

Herinnering 
SMS 

Je ontvangt een dag van te voren en op de dag zelf een SMS van Odido wanneer 
jouw nummer wordt overgezet. 

 

SMS 
ontvangen = 
Simkaart 
wisselen 

 

 

Neem op de dag van de overstap je mobiele telefoon en de nieuwe simkaart van 
Odido mee. Kort na ontvangst van de 2e herinnering SMS zal het overzetten van je 
06-nummer uitgevoerd worden. Zodra je bereik wegvalt, is het overzetten 
begonnen. Je kunt nu je oude simkaart uit het toestel verwijderen en de nieuwe 
simkaart in het toestel plaatsen. De oude simkaart kun je daarna weggooien.  

 

 

 

Nieuwe 
Pincode  

Iedere simkaart wordt uitgeleverd met een unieke pincode. Toets deze code in 
nadat je de simkaart in het toestel hebt geplaatst. De pincode staat vermeld in de 
bovenhoek van het kaartje waar je de simkaart uitdrukt.  

Eventueel kun je via de toestelinstellingen de pincode aanpassen naar een code 
naar wens. 

 

Voicemail 
opnieuw 
instellen 

Om je voicemailbox te activeren bel je naar 1233. Het voicemailmenu legt je uit hoe 
je de Odido voicemail kan instellen.  

 

 

Odido app Met de Odido app heb je altijd en overal toegang tot je belangrijkste Odido 
gegevens. Je kan je huidige verbruik zien, voicemail instellingen wijzigen en je 
pukcode opvragen. 

 

 

Vragen 

 

 

 

Wil je meer weten?  

▪ Kijk op onze website voor meer informatie over jouw 
toestel: www.Odido.nl/toestelhulp 

▪ Kijk op onze website voor meer informatie over de 
overstap: www.Odido.nl/zakelijk/overstap 

▪ Vraag het aan de ICT Helpdesk via icthelpdesk@ru.nl  

▪ Of bel op 26 en 27 juni tussen 09:00u-13:00u met Odido 
via 085-2006806 
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