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1 Zie voor het Handboek kwaliteitszorg en het Vademecum:  
https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/.   

https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/
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1. De opleidingscommissie en haar doelstelling 
 

De opleidingscommissies (OLC’s) van de Radboud Universiteit spelen een belangrijke rol in de 
kwaliteitszorg van het onderwijs. Nu je benoemd bent als lid van de opleidingscommissie van 
jouw opleiding, ligt er een verantwoordelijkheid voor het leveren van een bijdrage aan deze 
zorg voor de onderwijskwaliteit. Dit doe je uiteraard niet alleen. Samen met de andere 
student- en docentleden zet je je in voor de opleiding, vanuit je eigen invalshoek en op basis 
van je eigen ervaringen, en denk je systematisch na over mogelijke verbeteringen binnen de 
opleiding. Daarbij heb je in het bijzonder oog voor de zaken die jij essentieel vindt voor goed 
onderwijs. Dat betekent dat er naast het inbrengen van praktische punten in de OLC ook 
ruimte is om met elkaar in gesprek te gaan over fundamentelere aspecten van goed 
onderwijs, zoals (interactieve) werkvormen, de inzet van digitale tools (blended learning), 
differentiatie, hoe “actueel” de literatuur is, of er belangrijke onderwerpen in het curriculum 
ontbreken, (sociale) veiligheid in de groep, etc. 

Over het algemeen zou je kunnen zeggen dat er twee primaire richtlijnen zijn die je kunt 
hanteren in de loop van dit jaar:  

1) Doen we de goede dingen in het onderwijs?  

2) Doen we die dingen ook goed? 
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2. Wat zijn de taken van een OLC? 
Iedere opleiding heeft een eigen opleidingscommissie.2 In het kort houdt de OLC zich bezig 
met alles wat met het onderwijs van de opleiding te maken heeft. In praktijk behelst dat een 
aantal taken die je voornamelijk in de vergaderingen met de gehele OLC, maar ook daarbuiten 
tot uitvoering kunt brengen.   

De samenstelling van de OLC 
De OLC bestaat uit student- en docentleden. De studenten en docenten zijn altijd met een 
gelijk aantal leden, dat afhangt van het aantal studenten dat de opleiding telt.3  

De docentleden worden door de decaan benoemd voor een periode van 2 jaar. Bij het 
verdelen van de taken voor het nieuwe collegejaar wordt binnen een opleiding bepaald wie 
er in de OLC plaatsneemt. 

Aan het begin van ieder academisch jaar wordt een van de docentleden door de hele 
opleidingscommissie verkozen tot voorzitter. Geef de naam van de verkozen voorzitter z.s.m. 
door aan Bureau Onderwijs (bureauonderwijs@let.ru.nl) met de betreffende departements-
secretaris in de cc. Totdat de uitslag bekend is, blijft de voorzitter van het jaar ervoor het 
primaire aanspreekpunt voor de faculteit. 4 
Tot de taken van de OLC-voorzitter, die in de regel ook kwaliteitszorgcoördinator van de 
opleiding is, behoren onder meer het organiseren en leiden van vergaderingen, het 
inventariseren van agendapunten en het fungeren als eerste aanspreekpunt van de OLC voor 
bijvoorbeeld het faculteitsbestuur of Bureau Onderwijs.5 

De studentleden worden ieder jaar verkozen door studenten van de opleiding. De 
verkiezingen worden over het algemeen voor de OLC’s van bacheloropleidingen rond juni 
gehouden; de OLC’s van de masteropleidingen worden in september/oktober gekozen. Als er 
minder of evenveel kandidaten als plekken zijn, worden er geen verkiezingen gehouden en 
kunnen de kandidaten rechtstreeks benoemd worden.  

Een van de overige leden wordt door de leden van de opleidingscommissie verkozen tot vice-
voorzitter. De vicevoorzitter ondersteunt de voorzitter van de OLC op verschillende manieren. 
Als de voorzitter bijvoorbeeld een keer niet in de gelegenheid is om een vergadering te leiden, 

 
2  Uitzondering binnen FdL zijn de bacheloropleiding Geschiedenis en de masteropleiding Geschiedenis 
(gecombineerde opleidingscommissie) en de bacheloropleiding Griekse en Latijnse Taal en Cultuur en 
masteropleiding Oudheidstudies (eveneens gecombineerde opleidingscommissie). 
3  Dit gebeurt met behulp van een in het faculteitsregelement vastgelegde verdeelsleutel. Zie voor meer 
informatie het faculteitsregelement. 
4 Is de voorzitter van het jaar ervoor geen OLC-lid meer, fungeert de beoogde nieuwe voorzitter als primair 
aanspreekpunt voor de faculteit. 
5 Voor een uitgebreide beschrijving van de taken van de kwaliteitszorgcoördinator wordt verwezen naar het 
Vademecum kwaliteitszorg.  

mailto:bureauonderwijs@let.ru.nl
https://www.radboudnet.nl/letteren/faculteit/faculteit/
https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/
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dan neemt de vicevoorzitter deze taak over. Ook kan de vicevoorzitter - indien het een 
studentlid is - het contact tussen de student- en docentleden stroomlijnen door als 
woordvoerder namens de studentleden op te treden. Dit kan nuttig zijn in tijden waarin de 
leden van een OLC veel met elkaar moeten communiceren, zoals wanneer er OER-stukken 
besproken moeten worden. In het verlengde hiervan is de vicevoorzitter dan in de regel ook 
de contactpersoon voor de FSRL. Daarnaast speelt de vicevoorzitter een belangrijke rol in de 
overdracht door in de loop van het jaar een document bij te houden met beknopte informatie 
over de vergaderingen en eventuele lopende zaken. Dit ‘groeidocument’ kan nadat het ter 
controle en aanvulling is voorgelegd aan de voorzitter in de regel via de OLC-docentleden, die 
een langere zittingstermijn hebben, verstrekt worden aan nieuwe student- en docentleden 
zodat zij meteen op de hoogte zijn van wat er speelt in de OLC.  

Doordat de verkiezingen voor de OLC’s van bacheloropleidingen al in juni plaatsvinden, zitten 
er officieel geen B1-studenten in de OLC. Het is daarom sterk aanbevolen om een 
eerstejaarsstudent als schaduwlid bij de OLC-vergaderingen te laten aanschuiven of op een 
andere manier ervoor te zorgen dat de input van de eerstejaars bij de opleidingscommissie 
terecht komt, bijvoorbeeld door middel van panelgesprekken.  

Als er met een schaduwlid wordt gewerkt, zou de werving van dit lid gecombineerd kunnen 
worden met een collegepraatje dat de studentleden van de OLC aan de nieuwe eerstejaars-
studenten geven. Na een korte uitleg over de vraagstukken waar de OLC zich mee bezighoudt, 
kunnen zij vragen of er iemand namens de eerstejaars als schaduwlid zou willen aanschuiven 
bij de OLC, omdat die jaarlaag niet in de OLC vertegenwoordigd is.6 

Zodra er een beoogd schaduwlid is gevonden, geeft de OLC-voorzitter de naam en het email-
adres van deze student door aan Bureau Onderwijs (bureauonderwijs@let.ru.nl), zodat het 
schaduwlid een geheimhoudingsverklaring toegestuurd krijgt en deze kan ondertekenen. Na 
het tekenen van de verklaring krijgt het schaduwlid ook toegang tot Evalytics.7 Het is van 
belang om duidelijk te communiceren dat een schaduwlid – in tegenstelling tot een 
volwaardig verkozen OLC-studentlid – geen stemrecht heeft en geen aanspraak maakt op 
bestuursmaanden. 

Bij een OLC-vergadering wordt genotuleerd. Dat kan door een van de OLC-leden gedaan 
worden (tijdens de vergadering of – indien gebruik gemaakt wordt van een dictafoon8 – 
naderhand), maar eventueel ook door een externe notulist, bijvoorbeeld een medewerker 
van het stafsecretariaat. Tijdens de eerste vergadering worden hierover afspraken gemaakt. 

 
6 Bespreek voorafgaand in de OLC hoe geselecteerd wordt als zich meerdere studenten melden. Wordt een van 
hen dan gekozen door de OLC-leden?  
7  Bij alle andere OLC-studentleden is het tekenen van de geheimhoudingsverklaring gekoppeld aan de 
kandidaatstelling. 
8 Deze kan geleend worden bij het stafsecretariaat op de 7e verdieping van het Erasmusgebouw. 

mailto:bureauonderwijs@let.ru.nl
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Als er gekozen wordt voor een externe notulist, zorgt de voorzitter ervoor dat deze persoon 
ook aanwezig is bij de vergaderingen. 

Verder kunnen er – standaard of op uitnodiging – ook andere personen bij de OLC-
vergadering aansluiten, mochten er agendapunten zijn waarbij hun aanwezigheid gewenst is 
of dit om andere reden zinvol is. Je kunt hierbij denken aan de studieadviseur of opleidings-
voorzitter. Laatstgenoemde schuift in ieder geval minimaal twee keer per jaar aan, zoals 
omschreven in het faculteitsreglement. De OLC-voorzitter zorgt er in ieder geval voor dat 
zowel de studieadviseur als de opleidingsvoorzitter ook altijd de agenda en eventuele 
stukken ontvangen. Mochten zij niet standaard aanschuiven en ook (nog) niet uitgenodigd 
zijn voor de vergadering, maar op basis van de agenda wel reden zien om aan te schuiven, 
zouden zij zich ook proactief bij de OLC-voorzitter kunnen melden. 

Taken OLC 
De OLC houdt zich dus bezig met de kwaliteit van het onderwijs binnen de opleiding. In dit 
kader zijn er een paar belangrijke taken te onderscheiden:  

a. gevraagd of ongevraagd advies uitbrengen over het onderwijs, 
b. advies uitbrengen over de OER van de opleiding, 
c. de uitvoering van de OER beoordelen.  

Met de eerste taak houdt de OLC zich gedurende het hele jaar bezig. Wanneer er om advies 
gevraagd wordt, komt er een concrete vraag van een orgaan zoals het faculteitsbestuur. Ook 
kan de opleidingsvoorzitter bijvoorbeeld een vraag stellen over veranderingen in het 
curriculum. Daarnaast kun je als OLC ook ongevraagd advies uitbrengen: dit kan bijvoorbeeld 
gaan om zaken die mislopen met betrekking tot het onderwijs en die binnen de OLC niet 
opgelost kunnen worden. In dat soort gevallen is de opleidingsvoorzitter het eerste 
aanspreekpunt. Komt die er ook niet uit, kan de kwestie aangekaart worden bij de 
onderwijsdirecteur van het departement of – als ook diens interventie niet voldoende blijkt – 
het faculteitsbestuur.  
 
De tweede belangrijke taak van de OLC is het uitbrengen van advies over de Onderwijs en 
Examenregeling (OER). Dit document is in wezen de juridische ruggengraat van de opleiding. 
Elke opleiding is dan ook verplicht een een OER te hebben (Wet Hoger Onderwijs art 7.13). In 
dit document worden alle procedures, rechten en plichten met betrekking tot het onderwijs 
en de tentamens vastgelegd (zoals o.a. het cursusaanbod, aantal tentamengelegenheden, 
nakijktermijn en voorkennisvereisten). Omdat de OER een rechtsgeldig document is, kunnen 
studenten hier rechten aan ontlenen. De OER wordt ieder jaar opnieuw vastgesteld. Het is 
aan de OLC om advies uit te brengen over de nieuwe OER. Door de samenstelling van de OLC 
kunnen de regelingen van het lopende jaar vanuit de perspectieven van zowel studenten als 
docenten geëvalueerd en van wijzigingsvoorstellen voorzien worden.  

https://www.radboudnet.nl/letteren/faculteit/faculteit/
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De OER gaat enerzijds om algemene bepalingen die voor de gehele faculteit gelden, maar 
anderzijds ook om bepalingen die specifiek betrekking hebben op de opleiding, zoals het 
cursusaanbod. Het is belangrijk dat de OLC tijdig het concept van de OER ontvangt om het 
goed door te kunnen lezen en er commentaar bij te plaatsen. Vervolgens wordt de OER in een 
vergadering van de OLC besproken en wordt er door de OLC een advies uitgebracht. Dit advies 
wordt vervolgens aan de Facultaire Studentenraad Letteren (FSRL) en de Onderdeel-
commissie Letteren (OC) voorgelegd, die uiteindelijk over de OER zullen stemmen. Het is dan 
ook van groot belang dat de OER op een goede manier in de OLC behandeld wordt, zodat de 
FSRL en de OC op basis van gedegen advies hun stem uit kunnen brengen. Daarnaast 
beoordeelt de OLC de uitvoering van de OER. Als er dingen niet conform de OER gaan, kun je 
dit als OLC-lid kenbaar maken bij de opleiding. 

Om de kwaliteit van het onderwijs te monitoren, wordt er binnen de Faculteit der Letteren 
sinds een aantal jaar gewerkt met digitale cursusevaluaties via Evalytics. Alle leden van OLC’s 
krijgen toegang, zodat ze in deze digitale omgeving de evaluatieresultaten en reacties van 
docenten hierop kunnen inzien. Op de intranetpagina van de faculteit vind je een aantal 
werkwijzers die je op weg helpen. Heb je problemen met inloggen of kun je niet vinden wat 
je zoekt, neem dan contact op met Bureau Onderwijs (bureauonderwijs@let.ru.nl). 

Geldige cursusevaluaties en de reactie van de docent daarop worden in de opleidings-
commissie besproken. Op basis van die bespreking worden eventuele vervolgacties in gang 
gezet, waaronder het informeren van de opleidingsvoorzitter over de uitkomsten en het 
versturen van een terugkoppeling naar de studenten door de kwaliteitszorgcoördinator. Om 
ook docenten over de uitkomsten van de bespreking te informeren, kun je ze verwijzen naar 
de terugkoppeling die de kwaliteitszorgcoördinator via Evalytics verstuurt. Deze is namelijk 
ook voor docenten zichtbaar.  

Naast deze taken binnen het interne kwaliteitsproces vervult de OLC ook een aantal taken in 
de externe kwaliteitszorg, zoals de zesjaarlijkse visitatie- en accreditatiecyclus. De OLC geeft 
onder andere input voor de kritische zelfevaluatie die de basis vormt voor de beoordeling van 
de opleiding door de visitatiecommissie. Ook worden OLC-leden uitgenodigd voor gesprekken 
met de visitatiecommissie, wanneer deze op bezoek komt. Meer informatie over de interne 
en externe kwaliteitszorgcyclus is te vinden in het Vademecum Kwaliteitszorg. 

Uitvoering  
Hierboven zijn de belangrijkste taken van de OLC omschreven, maar hoe wordt dit nu in 
praktijk vormgegeven? Het belangrijkste contactmoment van de OLC is de vergadering. De 
agenda voor deze vergaderingen is uiteraard afhankelijk van de onderwerpen die leden willen 
inbrengen, maar ook van eventuele verzoeken vanuit de opleiding of de faculteit om advies 
uit te brengen over bepaalde stukken, zoals de OER.  

https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/
mailto:bureauonderwijs@let.ru.nl
https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/
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Sommige agendapunten staan structureel op de agenda van de OLC, zoals het bespreken van 
cursusevaluaties uit de voorafgaande periode, het bespreken van de algemene gang van 
zaken en eventuele verbeterpunten/klachten. Daarnaast kunnen er altijd andere zaken 
ingebracht worden door docent- of studentleden. Daarvoor is het goed om contact te houden 
met je “achterban”. Houd je ogen en oren open voor eventuele zaken die in de OLC besproken 
en opgelost kunnen worden. Dit kan op informele manier in de collegezaal of op de werkvloer 
gebeuren, maar er kunnen door de OLC-leden ook formelere contactmomenten georgani-
seerd worden. 

Naast deze structurele bezigheden zijn er jaarlijks terugkerende zaken, waaronder de OER, de 
Nationale Studentenenquête en onderwijsprijzen. 

Het is ook goed om op tijd te gaan nadenken over het vinden van opvolgers voor met name 
de studentleden. Zittende studentleden kunnen theoretisch onbeperkt herkozen worden 
zolang ze ingeschreven staan voor de betreffende opleiding. Zeker als het moeilijk is gebleken 
om nieuwe studentleden te vinden, moet er binnen de OLC tijdig nagedacht worden over 
promotie door middel van bijv. collegepraatjes of een email naar alle studenten van de 
opleiding. Houd daarbij ook het tijdpad van de verkiezingen goed in de gaten. Het tijdpad is 
terug te vinden op de website van de het verkiezingsbureau. Hier staat uitgelegd in welke 
week je de lijst met kandidaten op kan stellen en af moet hebben en wanneer de verkiezingen 
plaatsvinden.  

Omdat de OLC-vergaderingen vaak het eerste moment zijn waarop een onderwerp binnen de 
OLC besproken wordt, is het – met name, maar niet uitsluitend – voor de studentleden handig 
om belangrijke zaken van tevoren te bespreken. Een vooroverleg met alleen de studentleden 
kan helpen om dingen op elkaar af te stemmen en voorafgaand aan de vergadering de 
meningen te peilen of af te spreken wie het woord waarover voert. De vicevoorzitter zou dit 
vooroverleg kunnen initiëren en eventuele aanvullende input voor de agenda vanuit de 
studentleden verzamelen en doorsturen naar de voorzitter.  

Om goed bereikbaar te zijn als OLC voor studenten en medewerkers, hebben alle OLC’s een 
eigen emailadres. 9  Aan het begin van het jaar worden alle studentleden met hun 
studentmailadres gekoppeld aan dit functionele emailadres. Vanaf dat moment kunnen de 
studentleden via hun persoonlijke emailadres de inbox van de OLC raadplegen. Een korte 
uitleg vind je hier.  

 

  

 
9 De lijst met functionele emailadressen is te vinden op https://www.ru.nl/letteren/stip/ondersteuning-
faciliteiten/faciliteiten/medezeggenschap/opleidingscommissie/. 

https://www.ru.nl/verkiezingen/
https://www.ru.nl/ict/medewerkers/mail-agenda/functionele-mailboxen/veelgestelde-vragen-functionele-mailbox/#hd20dadd4-d7b7-4f7e-2bdf-c8fe4e31d07b
https://www.ru.nl/letteren/stip/ondersteuning-faciliteiten/faciliteiten/medezeggenschap/opleidingscommissie/
https://www.ru.nl/letteren/stip/ondersteuning-faciliteiten/faciliteiten/medezeggenschap/opleidingscommissie/


8 
 

3. De OLC en de medezeggenschap 
Op de universiteit zijn er in elke laag medezeggenschapsorganen te vinden. Iedere faculteit 
heeft een Facultaire Gezamenlijke Vergadering (FGV) en de universiteit heeft op centraal 
niveau de Universitaire Gezamenlijke Vergadering (UGV). De FGV en de UGV vergaderen met 
respectievelijk het Faculteitsbestuur en het College van Bestuur. In deze vergaderingen zitten 
zowel studenten als medewerkers. De studenten in de FGV zijn verenigd in de Facultaire 
Studentenraad (FSR) en in de UGV in de Universitaire Studentenraad (USR). Daarnaast schuift 
er bij elk Faculteitsbestuur een assessor aan. De assessor adviseert het Faculteitsbestuur. 

Daarnaast heeft iedere opleiding een opleidingscommissie (OLC). Bij de Radboud Universiteit 
heeft de opleidingscommissie niet de status van medezeggenschapsorgaan zoals dat bij 
andere universiteiten wel het geval is. Wel zul je als OLC-studentlid regelmatig contact 
hebben met de FSRL, die bijvoorbeeld bijeenkomsten met de studentleden van OLC’s 
organiseert om informatie uit te wisselen en om de OLC’s de gelegenheid te geven om advies 
uit te brengen over lopende zaken. Als de FSRL bijvoorbeeld een beslissing mag nemen over 
de besteding van het geld voor onderwijs, kunnen zij de studentgeledingen van de OLC’s 
raadplegen voor advies. 
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4. Organisatie van de Faculteit der Letteren 
 

 
Figuur 1: Organogram van Faculteit der Letteren, van https://www.radboudnet.nl/letteren/faculteit/bestuur/organogram/ 

Op sommige momenten is het handig om te weten hoe de faculteit in elkaar zit qua 
organisatie. Verder is het handig om te weten dat de faculteit wordt bestuurd door het 
faculteitsbestuur (FB), bestaande uit de decaan, de vice-decaan en een directeur 
bedrijfsvoering. Zij worden ondersteund door de bestuurssecretaris en studentassessor. Het 
faculteitsbestuur is eindverantwoordelijke voor het onderwijs dat gegeven wordt.  

Op het gebied van onderwijs is de faculteit opgesplitst in drie verschillende departementen. 
Deze departementen worden bestuurd door een departementsbestuur en per departement 
is er een onderwijsdirecteur die verantwoordelijk is voor de inrichting en aansturing van het 
onderwijs in het departement. De onderwijsdirecteuren samen nemen ook beslissingen die 
de globale vormgeving van het faculteitsbrede onderwijs betreffen (denk aan: de RADAr en 
het minoronderwijs). Ter volledigheid staan hieronder alle departementen met hun 
afkortingen en opleidingen:  

• Moderne Talen en Culturen (MTC) 
o BA Algemene Cultuurwetenschappen 
o BA Duitse Taal en Cultuur 
o BA English Langauge and Culture 
o BA Nederlandse Taal en Cultuur 
o BA Romaanse Talen en Culturen 
o MA Europese Studies 

https://www.radboudnet.nl/letteren/faculteit/bestuur/organogram/
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o MA North American Studies 
o MA Letterkunde  
o MA Kunst- en Cultuurwetenschappen 
o MA Educatie in de Taal- en Cultuurwetenschappen 

• Taal en Communicatie (TenC) 
o BA Communicatie- en Informatiewetenschappen 
o MA Communicatie- en Informatiewetenschappen  
o BA Taalwetenschap 
o MA Linguistics 
o ReMa Linguistics and Communication Sciences (Research) 

• Geschiedenis, Kunstgeschiedenis en Oudheid (GKO) 
o BA Geschiedenis 
o BA Griekse en Latijnse Taal en Cultuur 
o BA Kunstgeschiedenis 
o MA Geschiedenis 
o MA Oudheidstudies 
o MA Educatie in de Mens- en Maatschappijwetenschappen 
o ReMa Historical, Literary and Cultural Studies (Research) 

 
Binnen de opleiding is de opleidingsvoorzitter het eerste aanspreekpunt voor onderwijszaken. 
De opleidingsvoorzitter overlegt onder andere met alle betrokkenen over de inhoudelijke 
samenhang van de opleiding, heeft oog voor de studeerbaarheid van het programma en 
denkt mee over welke docent welke cursussen verzorgt. Om te weten hoe het onderwijs 
ervaren wordt, heeft de opleidingsvoorzitter nauw contact met de OLC door regelmatig 
overleg met de OLC-voorzitter en door minimaal twee keer per jaar aan te schuiven bij een 
OLC-vergadering. 
 
De kwaliteitszorgcoördinator heeft, zoals de naam al zegt, als primaire taak de kwaliteitszorg 
te coördineren. Daaronder wordt binnen de Faculteit der Letteren onder meer verstaan dat 
de kwaliteitszorgcoördinator – al dan niet in overleg met de OLC en/of opleidingsvoorzitter – 
bepaalt welke cursussen er dat jaar geëvalueerd worden en die erop toeziet dat elke cursus 
minimaal eens per drie jaar geëvalueerd wordt.10 Ook verstuurt de kwaliteitszorgcoördinator 
naar aanleiding van de bespreking in de OLC een terugkoppeling m.b.t. de uitkomsten van de 
evaluaties via Evalytics naar de studenten. 
Als uit de evaluaties van afzonderlijke cursussen blijkt dat de afstemming tussen deze 
cursussen niet optimaal is, kan de kwaliteitszorgcoördinator samen met de OLC besluiten om 
een wat bredere evaluatie uit te zetten (curriculumevaluatie), waarin de samenhang tussen 
verschillende onderdelen van het programma bevraagd wordt. Een overzicht van de overige 

 
10 Docenten die bijv. in het kader van het BKO-traject willen dat hun cursus geëvalueerd wordt, kunnen dit 
aangeven bij de kwaliteitszorgcoördinator. 
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taken van een kwaliteitszorgcoördinator, zoals het schrijven van een opleidingsjaarverslag, is 
te vinden in het Vademecum Kwaliteitszorg. 

De minoren hebben een interdisciplinair karakter, waardoor ze administratief niet onder een 
opleiding (en opleidingscommissie) vallen, maar onder de faculteit, verdeeld over de 3 
departementen (zie onderstaande tabel). Voor de kwaliteitszorg rondom deze cursussen is er 
daarom een kwaliteitszorgoverleg minoren (Quality Assurance Committee – QAC) opgericht, 
dat (primair, maar niet uitsluitend) aan de hand van cursusevaluaties de kwaliteit van de vaste 
onderdelen van de minoren (themacursus, Wetenschap en Samenleving en de denktank) 
monitort. Studenten en docenten ontvangen hier aan het begin van het collegejaar een email 
over, waarin wordt uitgelegd hoe ze zich hiervoor kunnen aanmelden. Uitgesloten van 
deelname aan dit overleg zijn de inhoudelijk verantwoordelijken (minorcoördinatoren en 
onderwijsdirecteuren). 
Mochten er vanuit een OLC opmerkingen zijn over een specifieke minor, kunnen die naar de 
betreffende minorcoördinator doorgestuurd worden. Betreft het de minoren als geheel, geef 
de op- en aanmerkingen dan door aan Bureau Onderwijs (bureauonderwijs@let.ru.nl) of 
leden van het kwaliteitszorgoverleg minoren via QAC-minors@let.ru.nl. 

 

GKO MTC TenC 
Conflict en Coöperatie in de 
Mediterrane Wereld 

Data and Society Beleid, organisatie en 
communicatie 

Cultureel Erfgoed en 
Publiek 

Gender and Diversity: A 
World of Difference 

Het Menselijk 
Taalvermogen 

Spiritualiteit en Cultuur European Culture and 
National Identities 

Multilingualism in Europe 

Migration and Cultural 
Contacts 

Literature in Society – 
Society in Literature 

Buitenlandminor / Study 
Abroad minor 

 Educatieve minor 

  

https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/
mailto:bureauonderwijs@let.ru.nl
mailto:QAC-minors@let.ru.nl
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5. Best practices 
Speerpunten 
Er zijn veel verschillende zaken die je kunt oppakken als OLC. Daarom is het verstandig om 
aan het begin van het jaar met alle leden na te denken over een aantal speerpunten: thema’s 
die meer aandacht verdienen, zaken die de OLC dit jaar in gang wil zetten, enzovoort. Aan de 
hand van deze speerpunten kan een OLC meteen gericht en actief optreden. 

Collegepraatje voor bekendheid OLC 
In het begin van het collegejaar gaan de studentleden van sommige OLC’s langs bij colleges 
van de verschillende jaarlagen van hun studie om studenten bekend te maken met de OLC en 
te vertellen wat de OLC doet en voor studenten kan betekenen. Voor het vinden van 
opvolgers is dit ook een goed idee: zo kunnen jullie als studenten elkaar enthousiasmeren om 
zich kandidaat te stellen voor het volgende academische jaar.  
Bedenk ook als volledige OLC hoe je de studenten na deze startbijeenkomst gedurdende de 
rest van het jaar kunt informeren over wat de OLC besproken en/of bereikt heeft 
(nieuwsbrief, socials, …). 

Ambassadeurs digitaal evalueren 
Als OLC-lid weet je hoe belangrijk het is dat zoveel mogelijk studenten de cursusevaluaties 
invullen. Hoe hoger de respons, hoe accurater het beeld is dat op basis van de evaluatie 
ontstaat en hoe representatiever de uitkomsten ook zijn. Als je als studentlid merkt dat er 
binnen je opleiding weinig motivatie is om de evaluaties in te vullen, probeer dan je mede-
studenten van het belang van evalueren te overtuigen, maar luister ook goed naar welke 
redenen ze aanvoeren waarom ze de evaluaties niet invullen.  
Hetzelfde geldt voor de docentleden: als je vaststelt dat er bij je collega’s weinig bereidheid 
is om in het laatste college tijd vrij te maken om de studenten tijd te geven de evaluatie in te 
vullen, probeer dan te achterhalen waarom. 
Koppel de reacties die je vanuit je achterban krijgt vervolgens ook terug tijdens een OLC-
vergadering, zodat je samen kan kijken wat er op opleidingsniveau gedaan kan worden om de 
respons te doen stijgen. Zijn de mogelijke oplossingen opleidingsoverstijgend, stuur je 
suggesties dan door naar Bureau Onderwijs (bureauonderwijs@let.ru.nl).  

Kwaliteit van en tevredenheid met de opleiding 
Cursusevaluaties zijn niet de enige evaluaties die nuttig kunnen zijn voor OLC-leden. De 
resultaten van de Nationale Studentenenquête kunnen belangrijke inzichten bieden over de 
tevredenheid van studenten met (de kwaliteit van) de opleiding die niet of in mindere mate 
naar voren komen in losse cursusevaluaties. Ook de alumni-enquête en de evaluaties van 
bachelor- en mastergeslaagden zijn waardevolle informatiebronnen.  

mailto:bureauonderwijs@let.ru.nl
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Periodeafsluiting of andersoortige feedbacksessies 
Het is nuttig om door middel van een laagdrempelige feedbacksessie input te krijgen vanuit 
studenten en docenten van de opleiding. Een voorbeeld hiervan is de periodeafsluiting die 
studentleden van sommige OLC’s organiseren na het laatste tentamen van een periode. Zij 
komen met alle studenten van de opleiding of bijvoorbeeld per jaarlaag samen om de periode 
af te sluiten en om feedback van medestudenten te krijgen op het onderwijs en de tentamens 
van die periode. Eventueel regelen ze wat snacks en wat te drinken om het gezellig en 
aantrekkelijk te maken om te komen. Zo kan de OLC van studenten horen hoe ze het 
onderwijs en de tentamenperiode hebben ervaren en welke tips en tops ze hebben. Ook 
kunnen er op andere momenten in het jaar bijvoorbeeld spui-uurtjes of inloopspreekuren 
georganiseerd worden door de OLC-studentleden om input van hun achterban te verzamelen.  

Contact met de FSRL en OC 
Voor de leden van OLC’s is het verstandig om in nauw contact te staan met de FSRL en 
Onderdeelcommissie Letteren (OC). Zeker wat betreft de OER kan dit contact nuttig zijn. De 
FSRL en OC zijn namelijk onderdeel van de Facultaire Gezamenlijke Vergadering (FGV), die het 
uiteindelijke stemrecht over de OER heeft. Bij grote problemen met een OER kan de FGV 
besluiten om niet in te stemmen. Ook over andere actuele zaken die binnen de medezeggen-
schap spelen, hebben de FSRL en OC in de regel meer informatie dan leden van OLC’s. Voor 
studentleden zijn de OLC-lunches die de FSRL organiseert het ideale moment om aan deze 
informatie te komen.  

Vooroverleg 
Enkele dagen voor de OLC-vergadering, nadat de (concept)agenda is verstuurd, is het handig 
om als studentengeleding een vooroverleg in te plannen. In het vooroverleg worden de 
onderwerpen besproken die in de ‘echte’ vergadering met de volledige OLC ook aan bod 
komen. Het vooroverleg is ook een goed moment om de berichten die zijn binnengekomen 
op het OLC-emailadres of via social media te bespreken en de opmerkingen die jullie van 
medestudenten hebben gehoord met elkaar te delen. Op basis van die input, maar ook jullie 
eigen ideeën, kun je in het vooroverleg samen bespreken welke onderwerpen jullie nog meer 
willen laten agenderen voor de OLC-vergadering. Als de vicevoorzitter een studentlid is, kan 
diegene dit vooroverleg initieren en een agenda opstellen voor deze bijeenkomst. Notities 
over deze bijeenkomsten kunnen opgenomen worden in het overdrachtsdocument.  

Tijdpad OER 
Het is verstandig om het tijdpad van de OER goed in de gaten te houden en aan de bel te 
trekken als de stukken niet op tijd aan de OLC voorgelegd worden. De OLC heeft namelijk 
voldoende tijd nodig om de stukken door te nemen zodat er een goed onderbouwd advies 
gegeven kan worden. Daarnaast organiseert de FSRL in het tweede semester van ieder jaar 
een OER-training voor de studentleden van OLC’s. Deze training is zeer nuttig voor wie meer 
wil weten over de verschillende rechten die OLC-leden hebben met betrekking tot de OER.  
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Veilig delen van documenten 
Met het oog op het veilig delen van documenten en de archivering hiervan heeft elke 
opleidingscommissie een eigen STD-werkgroepmap. Dit is een bestandsmap die geschikt is 
voor veilige opslag van allerlei soorten informatie waar studenten ook toegang toe kunnen 
krijgen. Hoe je zo’n map aanvraagt, vind je hier. Houd er wel rekening mee dat de toegang 
jaarlijks geactualiseerd moet worden. Tegelijkertijd wordt op deze manier de informatie over 
OLC-vergaderingen op één centrale plek gearchiveerd en zouden eventuele nieuwe leden zich 
daar kunnen inlezen. 

Verbeterpunten of klachten over cursus of docent? 
In de OLC praat je enerzijds over onderwijsbeleid en cursusoverstijgende thema’s, maar de 
OLC is anderzijds ook bij uitstek de plaats voor studenten om suggesties voor verbetering neer 
te leggen.  

Op het moment dat je – met name, maar niet uitsluitend – als OLC-studentlid een suggestie 
of klacht ontvangt, probeer er dan altijd eerst achter te komen namens wie het is ingediend. 
Wordt het breder gedragen of slechts door een of enkele studenten?  
Als blijkt dat het om een individuele casus gaat, bestaan er een aantal mogelijkheden om 
hiermee om te gaan. Uiteraard worden deze mogelijkheden sterk beïnvloed door de aard van 
het probleem.  
Als uitgangspunt is het belangrijk om een student met suggesties voor verbetering of klachten 
eerst aan te raden dit individueel met de desbetreffende docent op te lossen. De student kan 
dit echter lastig of spannend vinden en voor hulp of begeleiding in dit contact bij de OLC-
(student)leden aankloppen.  
Als de individuele student en docent er samen niet uitkomen, is het zaak om dit aan te kaarten 
in de OLC. Vervolgstap is dat de OLC-voorzitter het probleem bespreekt met de 
desbetreffende docent of cursuscoördinator. Het verschilt per casus of de 
opleidingsvoorzitter hier ook bij betrokken wordt. 
Belangrijk is in ieder geval ook dat er – na het bespreken van een klacht – een follow-up 
plaatsvindt om te kijken of de situatie is verbeterd. Blijven de klachten bestaan, kan de OLC-
voorzitter in overleg met de opleidingsvoorzitter de verdere stappen bespreken en het 
probleem ook op hoger niveau, bijvoorbeeld bij de expertisegroepvoorzitter (c.q. 
leidinggevende) of zelfs de onderwijsdirecteur, aankaarten. 
 
Het kan voorkomen dat je als OLC-lid een verbeterpunt/klacht binnenkrijgt die een van de 
docentleden binnen de OLC betreft. Ook een dergelijk onderwerp zou in de OLC op 
constructieve wijze besproken moeten kunnen worden, ervan uitgaand dat de algemene 
sfeer binnen de OLC gekenmerkt wordt door openheid, onderling respect en vertrouwen. 
Mocht je met name als studentlid dit toch een lastige situatie vinden, neem dan contact op 
met de FSRL. Zij hebben wellicht tips of suggesties hoe je hiermee om kunt gaan.  

https://www.radboudnet.nl/bestandsmappen/soorten-mappen/werkgroepmappen/
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Overdracht 
Het is verstandig om als OLC-leden een overdrachtsdocument, een “groeidocument”, bij te 
houden (zie ook taken vicevoorzitter). In dit document kan de belangrijkste informatie 
worden opgenomen over de speerpunten van dat jaar, de vergaderingen, de daarin gemaakte 
besluiten, en andere lopende zaken buiten de vergaderingen om. Nieuwe OLC-leden, zowel 
docenten als studenten, kunnen dit document vervolgens gebruiken om zich snel in te lezen 
over de stand van zaken in de OLC. De vicevoorzitter kan het voortouw nemen in het 
bijhouden van dit document en dit ter aanvulling en controle voorleggen aan de voorzitter. 
Daarnaast is het voor nieuwe leden slim om (waar mogelijk) in contact te blijven met leden 
van het voorgaande jaar mochten er nog vragen over dat jaar opkomen.11   

 
11 Afhankelijk van het aantal vergaderingen en de omvang van de notulen kan het ook volstaan om de notulen 
van een vorig jaar met nieuwe leden te delen. 
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6. Relevante (aanvullende) informatie 
 

Universiteitsbrede documenten en kaders 

• Structuurregeling Radboud Universiteit 
• Bestuurs- en beheersregelement Radboud Universiteit 
• Besturingsmodel Radboud Universiteit (nog niet gepubliceerd) 
• Studentenstatuut 
• Handboek kwaliteitszorg 
• Handreiking opleidingscommissies (Radboud Universiteit) 

 
Faculteitsbrede documenten, werkwijzers en kaders 

• Vademecum Kwaliteitszorg 
• Werkwijzers Evalytics 
• Faculteitsregelement 

 

Opleidingsspecifieke documenten 

• Onderwijs- en Examenregeling 

 

 

https://www.radboudnet.nl/wiewatwaar/diensten-faciliteiten/diensten/bjz/regelgeving/
https://www.radboudnet.nl/wiewatwaar/diensten-faciliteiten/diensten/bjz/regelgeving/
https://www.ru.nl/studenten/tijdens-studie/regelingen/studentenstatuut/
https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/
https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/
https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/
https://www.radboudnet.nl/letteren/onderwijs/kwaliteitszorg-onderwijs/kwaliteitszorg/cursusevaluaties-olc/
https://www.radboudnet.nl/letteren/faculteit/faculteit/
https://www.ru.nl/letteren/stip/regels-richtlijnen/onderwijs-volgen-beoordeling/onderwijs-examenregelingen-oer/
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