DE-ESCALEREN
kun je LEREN

Reageer...
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® O Lesdoelen

QO Inschatten wanneer je beter niets kunt doen, wanneer een online situatie uit de hand loopt
QO Taalstrategieén leren om een effectieve en actieve omstander te worden

ESCALATIE

OPDRACHT 1

Een groot deel van de communicatie onder jongeren speelt zich tegenwoordig online af.
Op welke media communiceer jij vooral online?

Communiceer je online alleen met mensen die je kent of ook met mensen die je niet kent?
Licht je antwoord toe.

In welke situaties reageer jij in online discussies
en wanneer juist niet? Kun je voorbeelden noemen?




Welke ongemakkelijke situaties heb je weleens meegemaakt in een chat? Wat ging er toen mis?

Geef op een schaal van 1 tot 5 aan wie er volgens jou vooral verantwoordelijk zijn om jongeren
te leren om te gaan met online communicatie. 1 is het minst verantwoordelijk en 5 het meest.

Kruis aan wat van toepassing is.
meest

minst
1 4 5

ANDERS, NAMELIJK:

Het maakt uit WAT je zegt, HOE je iets zegt
en WANNEER je iets zegt.

OPDRACHT 2
(

De voorbeelden in deze les kunnen gevoelig
liggen. Laten we enkele gedragsregels opstellen \ | 4

om respectvol met elkaar om te gaan in deze
les. Welk gedrag hoort daarbij, denk je?




OPDRACHT 3

Noteer hier de gedragsregels die je met
de klas samen hebt opgesteld.

@ Je ziet een voorbeeld van escalatie
door verhard taalgebruik.

Wat gaat er volgens jou mis?

OPDRACHT 4

Vaak is het zo dat omstanders alleen maar toekijken en niet ingrijpen, ook niet
wanneer dit eigenlijk wel passend zou zijn. In hoeverre zijn er in de situatie van
het filmpje omstanders?

Heb je zelf weleens situaties meegemaakt waarbij er omstanders waren die niets deden, terwijl dat
wel gewenst was? Licht toe.



DE-ESCALATIE

OPDRACHT 5

@ Je ziet enkele adviezen om te de-escaleren nadat een situatie uit de hand gelopen is.

Bekijk het schema hieronder. Welke strategieén uit het schema hieronder zag je in de animatie?

Welke strategie miste je in het filmpje? En welk effect zou die strategie dan hebben volgens jou?
(Zou je de kleur groen of rood geven?)

Strategieén ‘

Niet reageren ——
Reageren of niet?

Wel reageren  ——

‘ SCHAT DE SITUATIE IN:
Ken je (een van) de betrokkenen persoonlijk?
“ Hoe voel je jezelf hierbij?
é Is er ruimte om fysiek of persoonlijk (6én op één) te reageren?



HELIKOPTERPERSPECTIEF

Om goed te kunnen de-escaleren, is het belangrijk dat je de situatie herkent en kunt
inschatten. Je neemt dan een helikopterperspectief in: je kunt op afstand naar zaken,
feiten en cijfers kijken, en je ziet dus het grote geheel of de grote lijnen.

Je ziet de details nog wel, maar je verzandt daar niet meer in.

Als je in de gaten krijgt dat een situatie uit de hand loopt, en je kunt een helikopter
perspectief innemen, dan kun je beter de-escaleren. Je bent je bewust van de
gespannen situatie en je kunt iets doen. Dankzij het schema op de vorige pagina
kun je zelfs bepalen wat je kunt doen.

WOORDEN
DOEN
ERTOE




OPDRACHT 6

EN J1J?

Hoe zou jij reageren in een online escalerend gesprek met wat je nu weet? Welke rol neem je dan aan?
Wat zijn jouw valkuilen?

Er is geen oplossing die altijd werkt.
Wat werkt is afhankelijk van de context
en de emotionele gesteldheid
van betrokkenen, maar onthoud
dat je altijd opties hebt.

® O Check

Q Weet je nu hoe een proces van (talige) escalatie eruitziet?
QO Weet je nu op welke manier de woorden die je kiest positieve of negatieve effecten kunnen hebben?
Q© Weet je wat een omstanderrol is en hoe je hieruit kan komen als je dit graag wilt?
Q© Weet je waarom het sowieso kan helpen om een helikopterperspectief in te nemen

en even na te denken over wat er gebeurt?
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