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Regeling audiovisuele middelen en -diensten 
Deze regeling beschrijft de regels en procedures omtrent het aansluiten van randapparatuur op 
audiovisuele (AV) installaties in zalen en ruimtes van de Radboud Universiteit in beheer bij Campus & 
Facilities (C&F) of ruimtes waar een AV-leverancier van Audiovisual Services (AVS) de installatie heeft 
geleverd en/of uitgevoerd. Het doel van deze regeling is om de kwaliteit, continuïteit en veiligheid van de AV-
installaties te waarborgen en onnodige verstoringen of schade te voorkomen. De regeling geldt voor alle 
medewerkers, studenten, externe partijen en andere gebruikers van deze faciliteiten. 
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1 Exclusiviteit van aansluitingen 

Uitsluitend AVS-medewerkers zijn bevoegd om randapparatuur aan te sluiten op de AV-installaties. Externe 
partijen of andere afdelingen mogen geen apparatuur aansluiten. Randapparatuur die zonder toestemming 
wordt aangesloten, kan door AVS worden verwijderd. 

2 Bescherming van apparatuur 

AV-installaties zijn complexe systemen die zijn ontworpen voor specifieke functionaliteiten. Om schade te 
voorkomen, mogen alleen gecertificeerde en door AVS geleverde apparaten worden aangesloten. 
Onbevoegde handelingen kunnen leiden tot verstoring van de werking van de AV-installatie. 

3 Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid 

• Als alle apparatuur afkomstig is van AVS, is de verantwoordelijkheid bij eventuele storingen of 
defecten duidelijk. Wanneer externe apparatuur wordt gebruikt, kan onduidelijkheid ontstaan over 
de oorzaak van problemen, wat kan leiden tot vertragingen of zelfs extra kosten om de oorzaak te 
achterhalen. 

• De garantie en onderhoudscontracten die AVS met leveranciers heeft, gelden alleen voor 
apparatuur die via AVS is geleverd en onderhouden. Externe apparatuur valt niet onder deze 
garanties, en het gebruik ervan kan zelfs bestaande garantievoorwaarden van de AV-installaties in 
gevaar brengen. 

• AVS is verantwoordelijk voor het beheer, onderhoud en eventuele herstellingen van de AV-
installaties. Derhalve wordt louter apparatuur van AVS aangesloten op de AV-installaties die in 
beheer zijn van C&F. 

• Gebruikers die schade veroorzaken door het aansluiten van niet-goedgekeurde apparatuur, 
kunnen aansprakelijk worden gesteld voor de kosten van reparatie of vervanging. 
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4 Kwaliteit en functioneren van de installaties 

• Het aansluiten van niet-goedgekeurde apparatuur kan leiden tot verlies van functionaliteit, 
kwaliteitsvermindering of incompatibiliteitsproblemen. Om dit te voorkomen, is het alleen 
toegestaan om randapparatuur van AVS te gebruiken. 

• AVS behoudt zich het recht voor om de werking van de AV-installaties regelmatig te testen en 
aanpassingen te doen om de compatibiliteit en kwaliteit te waarborgen. 

5 Beveiliging van het netwerk 

Veel AV-installaties zijn verbonden met het netwerk van de Radboud Universiteit. Onbevoegde 
apparatuur kan een beveiligingsrisico vormen, zoals de introductie van malware of ongeautoriseerde 
toegang tot het netwerk. 

6 Ondersteuning en onderhoud 

• AVS biedt technische ondersteuning op alle door AVS geleverde apparatuur die is aangesloten op 
de AV-installaties. Gebruikers worden aangemoedigd om tijdig contact op te nemen met AVS indien 
ze specifieke eisen hebben voor evenementen of colleges, zodat de juiste apparatuur en 
ondersteuning beschikbaar zijn. 

• Het beheer en onderhoud van de AV-installaties gebeurt uitsluitend door AVS. Andere partijen 
mogen geen wijzigingen aanbrengen aan de installatie of instellingen zonder voorafgaande 
goedkeuring. 

7 Duurzaamheid en efficiënt beheer van apparatuur 

Het beperken van apparatuur tot hetgeen dat AVS levert, bevordert duurzaamheid door efficiënter gebruik, 
verminderd transport, verlenging van de levensduur van apparaten en ondersteuning van de 
duurzaamheidsdoelstellingen van de Radboud Universiteit. Dit zorgt voor een kleinere ecologische 
voetafdruk en draagt bij aan een bewuste, verantwoorde omgang met audiovisuele middelen. 

8 Aansluiten van laptops 

Hoewel het beleid voorschrijft dat uitsluitend apparatuur van AVS mag worden gebruikt, is er een 
belangrijke uitzondering voor het aansluiten van laptops door gebruikers. Laptops kunnen door gebruikers 
worden aangesloten op de AV-installaties voor presentaties, colleges en andere doeleinden, mits aan de 
volgende voorwaarden wordt voldaan: 

• Compatibiliteit: de laptop moet compatibel zijn met de bestaande AV-installaties. AVS biedt 
ondersteuning voor gangbare aansluitingen (zoals HDMI, USB-C, en VGA) en zorgt voor de 
beschikbaarheid van de nodige kabels en adapters. 

• Beveiliging: gebruikers zijn zelf verantwoordelijk voor de beveiliging van hun laptops en moeten 
ervoor zorgen dat hun apparaten vrij zijn van malware of andere beveiligingsrisico's die de AV-
installaties of het netwerk van de universiteit in gevaar kunnen brengen.  
Zie ook: Gedragscode ICT- en internetgebruik voor medewerkers 

• Technische ondersteuning: AVS biedt beperkte ondersteuning voor het aansluiten van laptops, 
maar gebruikers moeten zelf zorgen voor het functioneren van hun laptop en de juiste instellingen 
voor hun presentatie of les. 

 
Deze uitzondering is bedoeld om flexibiliteit te bieden aan gebruikers, terwijl de controle over de kwaliteit 
en veiligheid van de audiovisuele infrastructuur behouden blijft. 
 
 
 

https://www.ru.nl/regelingen/gedragscode-ict-en-internetgebruik-voor-medewerkers
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9 Uitzonderingen 

In bepaalde gevallen kunnen er speciale afspraken worden gemaakt tussen AVS en specifieke afdelingen 
binnen de Radboud Universiteit over het gebruik van niet-standaard apparatuur. Deze afspraken worden op 
maat gemaakt en zijn doorgaans gericht op unieke situaties of specifieke technische behoeften van de 
afdeling. 

• Afdelingsspecifieke apparatuur: in overleg met AVS kan een afdeling of persoon toestemming 
krijgen voor het gebruik van niet-AVS-apparatuur, wanneer dit essentieel is voor specifieke 
projecten of activiteiten. In dergelijke gevallen dient er een schriftelijk akkoord te komen van de 
teamleider van AVS. 

• Interne regeling: deze afspraken worden alleen op een interne basis gemaakt en zijn niet 
openbaar of bekend bij andere gebruikers om consistentie in de uitvoering van het algemene 
beleid te behouden. 

• Beheer door AVS: ondanks de uitzondering blijft AVS verantwoordelijk voor het toezicht op en de 
integratie van de apparatuur in de AV-installaties om de technische integriteit en compatibiliteit te 
waarborgen. 

10. Sancties 

Indien een gebruiker of externe partij zonder toestemming randapparatuur aansluit, kan AVS de volgende 
maatregelen treffen: 

• Directe ontkoppeling van de apparatuur; 
• Kosten verhalen voor eventuele schade of onderhoud als gevolg van ongeautoriseerde 

handelingen. 

11. Wijzigingen en updates 

Deze regeling wordt periodiek herzien door de afdeling Audiovisuele Service (AVS) om te garanderen dat 
deze aansluit op de nieuwste technische ontwikkelingen en veiligheidsnormen.  
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