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Inleiding

Wereldwijd wordt een daling in het welzijn van jongeren waargenomen (Twenge et al.,
2021). Tevens toont Europees onderzoek aan dat jongeren hun sociale relaties momenteel
lager waarderen dan in voorgaande jaren (Stevens et al., 2024). Ook in Nederland zien we
dat jongeren zich vaker somber en neerslachtig voelen (Stevens et al., 2024). De afname in
de mentale gezondheid van jongeren wordt vaak toegeschreven aan een toename in
socialemediagebruik die gepaard gaat met een afname in diepgaande offline interacties
(Twenge et al., 2019). Volwassenen, waaronder ouders, docenten, politici, beleidsmakers en
clinici, maken zich daarom zorgen over potentiéle schadelijke effecten van

socialemediagebruik op het mentaal welzijn van jongeren.

Om de zorgwekkende trends tegen te gaan, worden door beleidsmakers vaak strenge en
beperkende regels voor het socialemediagebruik van jongeren voorgesteld. Steeds meer
scholen voeren een “Thuis of in de kluis"-beleid in waarbij middelbare scholieren geen
smartphones mogen gebruiken op school en hun smartphone thuis dienen te laten of in
de kluis dienen te leggen. Ook heeft de overheid onlangs een nationaal leeftijdsadvies van
15 jaar voor sociale media geintroduceerd. Zulke beleidsvormen hebben een grote impact
op het dagelijkse leven van jongeren, maar missen vaak twee belangrijke aspecten. Ze zijn
ze vaak niet of slechts beperkt wetenschappelijk onderbouwd, omdat onderzoek naar de
effecten van socialemediagebruik op het welbevinden van jongeren gemengde resultaten
laten zien, waarbij sommige onderzoeken kleine positieve effecten aantonen en andere
onderzoeken kleine negatieve effecten (Odgers & Jensen, 2020; ), . Daarnaast worden de

inzichten van jongeren zelf onvoldoende meegenomen (Shankleman et al., 2021).

Om jongeren een stem te geven in de discussie rondom de rol van sociale media in het
leven van jongeren, heeft de Radboud Universiteit onderzoek gedaan naar de beleving van
jongeren op sociale media. Tevens hebben we individuele verschillen in deze beleving in
kaart gebracht. Dit is gedaan in de vorm van co-creatie tussen wetenschappers en
middelbare scholieren, waarbij één-op-ééngesprekken en groepsgesprekken hebben
plaatsgevonden. Dit rapport heeft als doel de perspectieven van jongeren te delen en de

kennis te vergroten over wat volgens jongeren gedaan kan worden om hun ervaringen op

sociale media te verbeteren. Op ons YouTube-kanaal wordt in de vorm van twee video's


https://www.youtube.com/channel/UCJt8w6a3M-pOD9mXa4NB3jA

beknopt in beeld gebracht wat jongeren zoal meemaken op sociale media (video 1) en wat
er volgens hen gedaan kan worden om de ervaring te verbeteren (video 2). De opgedane
kennis geeft een empirische grondslag voor effectief en passend beleid waar jongeren zelf,
hun vrienden, ouders, scholen, andere socialemediagebruikers, de overheid en de

appontwikkelaars allemaal hun steentje bijdragen.

Lara Vreeswijk, MSc
Dr. Loes Pouwels

Dr. Serena Daalmans
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Highlights

Meest genoemde activiteiten op sociale media: contact hebben middels
Snapchat en WhatsApp en interacteren met content op o.a. TikTok en Instagram.
Zowel prettig als vervelend: veel voordelen hebben nadelen en vice versa.
Voorbeeld 1: jongeren kunnen online communities vinden waar ze zich
geaccepteerd voelen om wie ze zijn, maar in sommige online kringen kan
(groeps)druk ontstaan. Voorbeeld 2: scrollen helpt tegen verveling, maar jongeren
merken hierbij dat ze soms de tijd uit het oog verliezen.

De rol van socialemedia-apps: jongeren ervaren sociale media als opdringerig:
apps kunnen verslavend zijn, apps openen wordt een automatisme en hun leven
raakt verweven met socialemedia-apps.

Kritisch bewustzijn: uit de gesprekken blijkt dat jongeren in staat zijn kritisch te
kijken naar hun eigen socialemediagebruik en ervaringen. Zij zijn zich ervan bewust
dat socialemediaplatforms niet altijd een fijne omgeving zijn, maar vormen volgens
hen ook niet altijd een negatieve omgeving.

Verantwoordelijkheid voor oplossingen: jongeren hebben actief meegedacht
over oplossingen en leggen de grootste verantwoordelijkheid voor het verbeteren
van hun online belevingswereld bij zichzelf en appontwikkelaars.

Normen en waarden: jongeren beschrijven normen en waarden waar zijzelf en
andere socialemediagebruikers zich idealiter aan moeten houden.

Oplossingen voor jongeren zelf: door negatieve aspecten te negeren of goed na
te denken over wat ze delen en zien, kunnen jongeren mediawijs gedrag vertonen.
Ze kunnen ook de content waaraan ze worden blootgesteld modereren door
bijvoorbeeld comments uit te zetten of het algoritme te tweaken.

Oplossingen voor appontwikkelaars: nieuwe, strengere regels moeten worden
ingevoerd, zoals het verplicht maken van een disclaimer dat de content door Al is
gegenereerd. Bestaande regels moeten beter worden gehandhaafd, bijvoorbeeld
door gerapporteerde content vaker of sneller te verwijderen. Ook vinden jongeren
dat het algoritme minder verslavend moet worden.

Machteloosheid: met betrekking tot de verantwoordelijkheid van
appontwikkelaars ervaren jongeren machteloosheid omdat ze het gevoel hebben

hier geen invloed op te hebben.



Het onderzoek

Door in gesprek te gaan met in totaal 49 jongeren, bracht dit onderzoek in kaart wat
jongeren meemaken op sociale media en konden zij actief meedenken over
socialemediabeleid. Het onderzoek vond in twee fases plaats. In de eerste fase vonden
één-op-ééngesprekken plaats, waarbij diep op de inhoud kon worden ingegaan. In de
tweede fase vonden groepsgesprekken plaats, waarbij de opgedane kennis uit de

individuele gesprekken werd verbreed en verrijkt.

Deelnemers

Tussen juli en september 2025 deelden 14 jongeren hun ervaringen met sociale media in
een individueel gesprek. Na afronding van de individuele gesprekken vonden tussen
september en november 2025 vijf groepsgesprekken plaats. Per groepsgesprek deden
gemiddeld 7 jongeren mee uit dezelfde klas of van dezelfde school (SD = 1,8). In totaal
hebben 21 jongens en 28 meisjes meegedaan en had de groep een gemiddelde leeftijd van
13 jaar (SD = 1,2), waarbij de jongste deelnemer 12 jaar oud was en de oudste 16 jaar.

Jongens @ Meisjes

o

Gemiddelde leeftijd:

o

Gemiddelde leeftijd:

15 20

Individuele gesprekken: Groepsgesprekken

Figuur 1: Gemiddelde leeftijd en hoeveelheid mannelijke en vrouwelijke deelnemers

per gesprekssoort.



Gespreksopzet

Beide gespreksvormen hadden min of meer een vergelijkbare opzet en duur (ongeveer 1,5
uur), maar door de afwezigheid van gesprekspartners kon meer diepgang worden bereikt
in de interviews, terwijl in de groepsgesprekken de nadruk lag op contextualisering. Dit
houdt in dat inzichten uit de individuele gesprekken geanonimiseerd werden voorgelegd
tijdens de groepsgesprekken, om te toetsen in hoeverre ze ook herkenbaar waren voor
een grotere groep en om te onderzoeken of er andere of aanvullende perspectieven en

belevingen zijn.

Alle gesprekken begonnen breed om het gesprek en het onderwerp op te warmen. Zo
begonnen de individuele gesprekken met het maken van een schema van een typische
doordeweekse dag, waarbij jongeren aangaven wanneer en hoe lang zij op socialemedia-
apps zaten. De nadruk lag vervolgens op wat zij precies deden op de verschillende apps.
Daarna schreven zij op groene Post-it's iets wat ze leuk vinden aan sociale media. leder ding
wat ze leuk vonden werd op een losse Post-it gezet. Op rode Post-it's schreven zij
vervolgens jets wat ze niet leuk vinden aan sociale media. Tot slot schreven ze op gele post-
its iets wat ze soms wel, soms niet leuk vinden aan sociale media. Alle post-its werden in
detail besproken. Jongeren kregen vervolgens de opdracht de groene, rode en gele post-its
per kleur te ranken van ‘meest’ naar ‘minst’, zie Figuur 2. Na het ranken werden de rode
post-its besproken om te identificeren waar het probleem ligt, hoe dit verbeterd kan

worden en wie de verantwoordelijkheid heeft om dit te verbeteren.

Aan het begin van de groepsgesprekken werden de deelnemers uitgenodigd om op blauwe
post-its te schrijven wat zij de dag ervoor op sociale media hadden gedaan. Hier gold ook
dat ieder ding dat ze hadden gedaan op een losse Post-it werd gezet. Vervolgens werd
gevraagd om op roze Post-it's dingen te schrijven die zij zelf niet doen, maar waarvan ze
weten dat anderen dit wel doen. Net zoals in de individuele gesprekken, werd tijdens de
groepsgesprekken gewerkt met groene, rode en gele post-its om datgene wat ze leuk
vinden, niet leuk vinden, of soms wel en soms niet leuk vinden in kaart te brengen. De
groep moest in overleg alle stoplichtgekleurde Post-its ranken. In verband met de tijd werd
bij iedere opdracht met post-its door de gespreksleider enkele post-its gekozen om verder
te bespreken. De meest nadelige rode Post-it werd weer als laatste besproken om te
identificeren waar het probleem ligt, hoe dit verbeterd kan worden en wie de

verantwoordelijkheid heeft om dit te verbeteren.
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Figuur 2: Post-it-opdracht waarbij groene post-its worden gebruikt voor voordelen,
rode post-its voor nadelen en gele post-its voor dingen die soms fijn en soms niet fijn
zijn. Deze werden op volgorde gelegd van 1 = meest fijn/vervelend/

tot x = minst fijn/vervelend/ . Xis afhankelijk van

hoeveel post-its de deelnemer nodig had.

Het 5W-model

De informatie uit alle gesprekken geeft een overzicht van wat jongeren doen en
ondervinden op sociale media, wat ze fijn en niet fijn vinden en wat er gedaan kan worden
om de gebruikerservaring van jongeren te verbeteren. Middels een bottom-up-benadering
zijn thema's en subthema’s gevormd, waarbij het 5W-model tot stand is gekomen: Wat,
Waar, Wie, Waardering en Wens. De categorie ‘wat’ is onderverdeeld in ‘wat doen jongeren
op sociale media? en ‘wat ondervinden jongeren op sociale media?’ en beschrijft wat
jongeren doen (activiteiten) en ondervinden op sociale media. De categorie ‘waar’ toont
aan op welke apps of platforms zij activiteiten uitvoeren of bepaalde zaken ondervinden.

De deelnemers koppelden niet elke ondervinding of activiteit aan een specifiek platform;

dit is dan gecodeerd als ‘niet platformspecifiek’ en aangegeven met in dit rapport.
Sommige activiteiten werden door de deelnemers zelf alleen of met vrienden samen
uitgevoerd, terwijl andere activiteiten juist werden toegewezen aan anderen. Dit wordt
omschreven in de categorie ‘wie’. De ‘waardering’ laat zien of jongeren activiteiten en
ondervindingen als positief of negatief ervaren. Soms was de waardering niet alleen maar
positief of negatief en kon iets ook ‘soms wel fijn en soms niet fijn’ zijn. Als laatste hebben

jongeren duidelijke wensen laten blijken. De categorie ‘wens’ biedt oplossingen en ideeén

om sociale media een prettigere online omgeving te maken.



In dit rapport vormt het hoofdthema ‘wat’ het uitgangspunt. Per ‘wat-activiteit of
ondervinding worden de resultaten in een apart hoofdstuk beschreven. De andere 4 W's
worden hier in de hoofdstukken aan gekoppeld middels een tabel om een overkoepelend
beeld van de belevingswereld van jongeren weer te geven. Onderstaande leeswijzer geeft
aan hoe deze tabellen gelezen moeten worden. Bij sommige ‘wat’-thema’s worden wensen

kort aangekaart. Voor meer informatie, zie hoofdstuk “Wens - Wat kunnen we doen?".

Tabel 1: Het 5W-model

Wat Waar Wie Waardering Wens
Wat doen ® & O m  Zelf Negatief Hoe kan het
jongeren op verbeterd
sociale mediaz @ & & ©  Anderen Soms wel, worden?
® 20 soms niet
Wat Samen met fijn
ondervinden vriend(inn)en
jongeren op Positief

sociale media?

Tabel 2: App icoons en corresponderende naam

Icoon Naam socialemedia-app

Sociale media in het algemeen

w0
3
3
H
a

TikTok
Snapchat
Instagram
YouTube/ YouTube Shorts
WhatsApp
Telegram
Roblox
Discord
Pinterest
Twitch
BeReal. BeReal

Facebook
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Leeswijzer Waar, Wie en Waardering

Bij ieder “wat"-subthema zal in een tabel worden weergegeven op welke platforms dit
plaatsvindt, wie dit doet of ondervindt en welke waardering eraan wordt gegeven. Tabel 3

is een voorbeeld van hoe zo'n tabel eruit kan zien.

Tabel 3: Voorbeeld voor Waar, Wie en Waardering

e =)

Samen met vriend(inn)en  Anderen Zelf

Wie ] ]
waardering NN —

Hoe donkerder de blauwe kleur, hoe vaker een bepaald thema werd gekoppeld aan een
specifiek platform (waar) of specifieke gebruiker (wie). In dit voorbeeld vindt de ‘wat’ het
meest plaats op Snapchat en het minst op Instagram. Verder is het iets wat ze met name
zelf doen, in mindere mate samen met vriend(inn)en en er werd het minst vaak
aangegeven dat het iets is wat anderen doen. De waarderingsbalk geeft een indicatie van
de verhouding tussen negatieve (rood), soms wel en soms niet fijne ervaringen (geel) en
positieve waarderingen (groen). De waardering is in dit voorbeeld net iets meer negatief

ten opzichte van positief.
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Wat doen jongeren op
sociale media?

Uit de gesprekken is gebleken dat jongeren een breed pallet aan activiteiten uitvoeren op
sociale media. Er zijn namelijk 5 hoofdthema's geidentificeerd: contact hebben,
interacteren met content, kennis opdoen, gebruikmaken van functionaliteiten en geld

uitwisselen.

Wat doen jongeren op sociale media?

VR 2N 2N 2N

Gebruik
Contact Interacteren Geld Kennis maken van
hebben met content uitwisselen opdoen functiona-

liteiten

Figuur 3: Geidentificeerde subthema’s van “wat jongeren doen op sociale media”.

Contact hebben

Contact of bereikbaarheid werd in heel veel gesprekken gerankt als één van de meest fijne
aspecten van sociale media. Dit thema wordt verder opgedeeld in interacteren met
bestaande contacten, nieuwe contacten en cyberpesten. Uit de aanwezigheid van

cyberpesten in deze opdeling blijkt dat contact hebben ook wel eens minder fijn is.

Bestaande contacten
Hieronder verstaan wij het interacteren met bestaande persoonlijke contacten, door

middel van bijvoorbeeld het sturen en checken van berichten of (video)bellen op Snapchat
en WhatsApp. Online contact kan bijvoorbeeld belangrijk zijn voor het onderhouden van
vrienden die verder weg wonen. Het zorgt er ook voor dat contact met meer nabije
vrienden onderhouden wordt, bijvoorbeeld door het delen of laten zien van video's via
bijvoorbeeld TikTok of Instagram. Het bijhouden van streaks op Snapchat is ook een vorm
van contact. De waardering van streaks, ofwel een reeks waarbij dagelijks Snapchats
worden gestuurd, loopt uiteen. Sommigen vinden “het gewoon leuk” (Jongen, 13 jaar).

Anderen vinden het “helemaal niet leuk om te doen” (Jongen, 15 jaar). Soms is online contact

11



niet fijn omdat er bijvoorbeeld miscommunicatie plaatsvindt. Zie hiervoor het hoofdstuk

“Aard van contact”.

Tabel 4: waar, wie en waardering voor subthema “bestaande contacten”

wan > I

Anderen Zelf

waardering (NN

Samen met vriend(inn)en

Wie

Nieuwe contacten
Sociale media zijn voor jongeren ook een hulpmiddel om nieuwe contacten aan te gaan. Zo

kun je nieuwe mensen leren kennen en mensen opzoeken. Er werd ook beschreven dat
jongeren soms door onbekenden worden gecontacteerd. In meerdere gevallen hadden
deelnemers het over ongewenst mannelijk contact. Zowel jongens als meisjes beschrijven
dit, maar de ervaring en de waardering ervan zijn anders. Zo zitten jongens er niet zo mee
of vinden ze het wel grappig en blokkeren ze snel het ongewenste account. Meisjes ervaren
daarentegen meer opdringerigheid en ervaren ongewenst mannelijk contact met een

hogere frequentie.

Eén persoon die probeerde me wel via andere accounts nog een keer toe te voegen,
‘ ‘ maar ik was ‘em te slim af. Ik wist dat het hem was omdat dezelfde dag dat ik ‘'em
had geblokkeerd, deze nieuwe accounts waren aangemaakt. En de usernamen waren gewoon

random usernamen. Dus ik blokkeerde hem gewoon nog een keer.” (Meisje, 13 jaar)

Tabel 5: waar, wie en waardering voor subthema “nieuwe contacten”

waar a " 0

Anderen Zelf

Wie o I——
waardering N

Note: *OmeTV is slechts door 1 respondent benoemd en alleen in relatie tot dit thema;

daarom is het verder niet meegenomen in het rapport.
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WENS: jongeren moeten voorzichtig zijn met het contact maken met

vreemden. Ze kunnen bijvoorbeeld statistieken van accounts bekijken om zien

of het gaat om bots. j

Pesten
Pesten werd door bijna alle deelnemers erkend als een groot probleem op sociale media.

Vaak maken ze het zelf niet mee, maar weten ze dat andere mensen online pestgedrag
vertonen of slachtoffer ervan kunnen zijn. Tijdens de gesprekken zijn meerdere vormen
van pesten naar voren gekomen: roddelen, gestalkt worden, discriminatie en ragebaiten.
Dit laatste is “als je iemand uitlokt tot boos worden" (Jongen, 16 jaar). Volgens de jongeren die
aangeven dat ze wel eens ragebaiten, heeft het geen slechte bedoeling en is het vooral
grappig bedoeld. Echter kan het verkeerd uitpakken als ze (per ongeluk) de grens van een
ander overgaan. Het is daarom belangrijk te weten of de persoon er tegen kan. In sommige

gevallen is online pesten uitgelopen tot fysiek geweld in de offline wereld.

Ik ben wel eens in een groepsapp gedaan door iemand die ik niet ken en die zei: Ja,
‘ ‘ jongens, kom deze tijd daarzo, we gaan met die persoon vechten’, Toen dacht ik

echt; Holy shit.” (Jongen, 15 jaar)

Tabel 6: waar, wie en waardering voor subthema “pesten”

T S o R N O B O R

Samen met vriend(inn)en Anderen Zelf

wie ]

Waardering

WENS: socialemediagebruikers moeten “normaal doen” en aardig en

respectvol zijn ten opzichte van elkaar. Ragebaiten kan grappig zijn, maar ga

andermans grens niet over. j
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Interacteren met content

De op één na grootste activiteit die jongeren uitvoeren op sociale media is interacteren
met content. Hierbij maken we onderscheid tussen de volgende subactiviteiten: content
bekijken, opslaan, maken, (her)posten en reageren op content. Sommige activiteiten
worden ofwel positief ofwel negatief gewaardeerd. Andere activiteiten zijn juist meer

neutraal, omdat ze deze niet per se fijn of vervelend vinden.

Content bekijken
Veel jongeren geven aan dat ze scrollen op sociale media. Tijdens het scrollen komen ze

meer dan 20 verschillende soorten content tegen. Sommige worden positief gewaardeerd
en sommige negatief. Doordat er zoveel verschillende soorten content zijn, is er voor
iedereen iets wat bij diens interesses aansluit. Jongeren zijn vrijwel altijd positief over
“grappige video's”. Het volgen van content creators kan heel leuk zijn, maar soms ook niet.
Dit werd daarom vaak op gele post-its geschreven. (ltaliaanse) brainrot zijn video's van zeer
lage kwaliteit of Al-gegenereerde absurdistische memes met eventueel een
Italiaansklinkende nonsens audio. Sommige jongeren kunnen hier hard om lachen;
anderen vinden het heel erg vervelend omdat het kinderachtig is. Fashion trends kunnen
leuk zijn om te volgen, maar challenges die trending zijn, worden heel gemixt gewaardeerd.
Sommige challenges zijn onschuldig en leuk om ook na te doen, maar soms kan het leiden
tot lichamelijk letsel.
Is de trend bijvoorbeeld om naar de zonnebank te gaan, dan is het niet heel erg of

‘ ‘ zo. Dat is niet erg. Dus dan zouden ze [de appontwikkelaars] kunnen denken: oké,
dat gaan we er niet afhalen. Maar als je iemand ziet die zegt: “neem een afwaspod in”, dan kan
misschien TikTok al zelf wel weten dat dat niet goed voor je is en dat je daardoor dood kan gaan.

Dus dat ze dat misschien verwijderen.” (Meisje, 13 jaar)

Verder is er op sociale media ook content die niet voor alle ogen geschikt is, zoals 18+ en
schokkende/gewelddadige content. De hoeveelheid van deze content verschilt onder de
platforms, afhankelijk van de hoeveelheid contentmoderatie. Naast de korte video's die
jongeren kijken tijdens het scrollen, wordt YouTube vaak gebruikt voor de langere video's

om bijvoorbeeld tijdens het eten naar te kijken.
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Tabel 7: waar, wie en waardering voor subthema “content bekijken”

we B e ¥ E© O

Samen met vriend(inn)en  Anderen Zelf
Wie

Waardering NN ——

WENS: je kan zelf ook aan content regulatie doen. Zie hoofdstuk Wens - Wat
kunnen we doen? voor meer uitleg.

Content opslaan
Jongeren geven aan sommige video's of andere vormen van content op te slaan om later

terug te kijken. Op TikTok heet dit “favorieten”. Dit doen ze bijvoorbeeld als ze ideeén
hebben opgezocht. Dit kan soms wel, soms niet fijn zijn, omdat het kan zijn dat de video is
verwijderd op het moment dat ze het terug willen kijken. Het opslaan van foto's op
Snapchat valt ook binnen deze categorie. Snapchat wil het opslaan van foto's via de app

een betaalde functie maken, daarom werd dit negatief gewaardeerd.

Tabel 8: waar, wie en waardering voor subthema “content opslaan”

I o S g,

Zelf

Wie -]
waardering [

Content maken
De meest genoemde soorten content die worden gemaakt door jongeren zelf zijn lip-syncs

of dansjes. Vaak zijn het meisjes die deze soorten content maken, omdat ze hier ook hun
schoonheid kunnen laten zien, wat ze erg belangrijk vinden. Content maken is iets wat ze
zelf of samen met vriend(inn)en doen en in veel gevallen worden de video's niet geplaatst.
TikTok is hét platform om video's op te maken. Sommige jongeren maken onderscheid in
het type content dat ze maken op basis van wat voor soort account ze gebruiken: openbaar

of privé. Zo kan het zijn dat ze niet herkenbaar willen zijn in video's die ze maken op hun
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openbare account en worden privéaccounts dus meer gebruikt voor het maken van video's

waarin ze wel herkenbaar worden, zoals lip-syncs en dansjes.

Wat je een beetje elk meisje zo ziet doen. Gewoon dat je gaat lip-syncen op zo'n
‘ ‘ liedje en er gewoon een beetje mooi uit probeert te zien en dan... dat.” (Meisje, 15

jaar)

Tabel 9: waar, wie en waardering voor subthema “content maken”

Openbaar Privé

ﬁ account account @ u 8

Samen met vriend(inn)en Anderen Zelf

wie ]
Waardering N

Waar

WENS: ben mediawijs en denk na over wat je deelt.

x

Content (her)plaatsen
Meerdere jongeren geven aan dat ze de content die ze maken ook plaatsen, maar dit is niet

in alle gevallen zo. Vaak beschrijven ze het plaatsen van de eerder gemaakte TikTok-video's,
maar het kan ook gaan om het plaatsen van een story of het herplaatsen van content.
Story’s zijn posts die slechts 24 uur beschikbaar zijn. Meerdere platforms hebben dergelijke
story's, waaronder TikTok, Snapchat, WhatsApp (genaamd statussen) en Instagram.
Herplaatsen op bijvoorbeeld TikTok en Instagram houdt in dat iemand een bericht op zijn
eigen feed deelt met zijn eigen volgers, dat van origine door iemand anders is gepost. Net
als bij ‘content maken’ kunnen jongeren onderscheid maken in het type content dat ze

plaatsen, op basis van wat voor account ze hebben (openbaar of privé).
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Tabel 10: waar, wie en waardering voor subthema “content (her)plaatsen”

Openbaar  Privé
account account 7N\ u
wase Ol

Samen met vriend(inn)en Anderen Zelf

Wie
Waardering (IR - .

Op content reageren
De comment secties zitten vol met positiviteit en negativiteit. Zo is hier heel veel haat te

vinden, wat onder andere leidt tot online ruzie. De negativiteit is ook te zien in respectloze
reacties. Het grootste deel van de deelnemers geeft dit soort reacties een negatieve
waardering, maar er zijn enkele jongeren die het soms ook wel grappig vinden of zelfs wel
eens negatieve reacties achterlaten. Andere deelnemers zijn juist heel bewust bezig met
enkel positieve reacties achter te laten, door andere socialemediagebruikers bijvoorbeeld

aan te moedigen of bij vriend(inn)en complimentjes te plaatsen.

Tabel 11: waar, wie en waardering voor subthema “op content reageren”

Openbaar
m . account
Waar d. ' - 8 “_"J Q

Samen met vriend(inn)en Anderen Zelf
Wie

waardering [N

WENS: ben mediawijs en denk na over wat je online plaatst. Verspreid geen

negativiteit. Zet eventueel bij je eigen posts de comments uit en verwijder de

negatieve reacties. )

Kennis opdoen

Jongeren gebruiken platforms zoals YouTube en TikTok om nieuwe hobby's te leren. Ook
prefereren ze TikTok in plaats van Google om hun vragen te beantwoorden omdat het
sneller, gemakkelijker en meer up-to-date is. Platforms zoals Pinterest en Instagram helpen

jongeren om ideeén op te doen, bijvoorbeeld voor cadeautjes, gerechten of activiteiten.
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Dat er zo veel te leren valt op sociale media wordt in bijna alle gevallen gezien als iets
positiefs. Echter kan het ook negatief zijn. Volgens één respondent zijn er op YouTube
namelijk video's te vinden met uitgebreide uitleg over hoe je op het dark web kunt komen.
Zo leerde deze respondent hoe je bijvoorbeeld (technisch gezien) een huurmoordenaar in

kan huren.

‘ ‘ Als ik een vraag ergens over heb, dan zoek ik het op op TikTok in plaats van Google.

Omdat TikTok gewoon veel sneller, zeg maar gewoon beter antwoord heeft en veel

uitgebreider.” (Meisje, 13 jaar)

Tabel 12: waar, wie en waardering voor subthema “kennis opdoen”

weor R S P Dy &

Samen met vriend(inn)en Zelf

Wie ]
Waardering [l ——

Geld uitwisselen

Met name Snapchat is onder jongeren een welbekend platform voor het verkopen en
kopen van illegale producten zoals vapes, drugs en vuurwerk. Er zijn veel dealers actief en
jongeren komen er gemakkelijk mee in contact. In veel gevallen vinden ze dit niet fijn, maar

soms vinden ze het ook wel handig.

‘ ‘ Snapchat is nu hét platform voor mensen die veel... voor van die nepmensen die

ruzie willen maken. Of voor hele zware dealers. Daarvoor is Snapchat.” (Jongen, 13

jaar)
‘ ‘ [Zoveel dealers op Snapchat is] aan de ene kant handig, aan de andere kant is het

00k wel... Je koopt wat licht vuurwerk of je koopt een keer een vape, maar je kan

0ok echt harddrugs en zo verkopen. Dat gebeurt ook allemaal, dat is wel.... Ja.” (Jongen, 15 jaar).
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Tabel 13: waar, wie en waardering voor subthema “geld uitwisselen”

o RSO =

Anderen Zelf
Wie

Waardering [

Gebruikmaken van functionaliteiten

Verschillende sociale media bieden verschillende functionaliteiten waar jongeren gebruik
van maken. Via Snapchat kunnen jongeren de locaties van hun contacten bekijken en
nieuwe mensen leren kennen door de ‘snel toevoegen'-functie. TikTok of Instagram kan
gebruikt worden om live te gaan. Roblox is hét platform om samen met vriend(inn)en te
gamen. En alle apps maken het gemakkelijk om even iets naar iemand te sturen. Vaak is dit
gemak fijn, want iedereen is altijd gemakkelijk bereikbaar; anderzijds zorgt deze functie er

ook voor dat roddels makkelijk verspreid kunnen worden.

Met name TikTok, maar ook Instagram en YouTube, maken gebruik van algoritmes om
bepaalde content te pushen die aansluit bij eerdere interesses. Hierdoor blijven jongeren
langer scrollen. Sommige deelnemers gaven aan dat ze af en toe willen dat het algoritme

meer variatie had.

Bijna alle socialemediaplatforms bieden een mogelijkheid voor anonimiteit. Dit wordt
vrijwel altijd als negatief ervaren. Door de anonimiteit op de platforms hebben jongeren
vaak te maken met nepaccounts. Dit kunnen bots zijn, mensen die zich voordoen als een
ander, of mensen die zich voordoen als jou. Deze anonimiteit kan ook gerelateerd worden
aan thema'’s zoals pesten, het verkopen van illegale producten en de negatieve reacties

onder video's.
‘ ‘ Een vriendin van mij, die had op Snapchat een fake account van haarzelf zeg

maar. Dat had iemand gemaakt van haar. En dan ook gewoon haar naam, alles,

gewoon hetzelfde.” (Meisje, 14 jaar)
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Tabel 14: waar, wie en waardering voor subthema “gebruikmaken van

functionaliteiten”

Privé
I3 . . . . IQI @ u account
Waar
Samen met vriend(inn)en Anderen Zelf
Wie

waardering ENEEEMN——

WENS: appontwikkelaars dragen een verantwoordelijkheid en moeten de

algoritmes minder aantrekkelijk maken. Al zijn jongeren zich er ook van bewust

dat dat de inkomstenbron is van de apps en dat het daarom moeilijk is om dit

te implementeren.
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Wat ondervinden jongeren
op sociale media?

Het tweede hoofdthema gaat over wat jongeren ondervinden op sociale media. Hier zijn
zeven subthema'’s geidentificeerd: de opdringerige rol van sociale media, vermaak,
groepsprocessen, aard van contact, mentale toestand, cognitief functioneren en fysieke

gevolgen.

Wat ondervinden jongeren op sociale media?

R RN AN

Opdringerige

rol van Groeps- Aard van Mentale Cognitief Fysieke

X Vermaak :
sociale processen contact toestand functioneren gevolgen

media
Figuur 4: Geidentificeerde subthema’s van wat jongeren ondervinden op sociale

media.

De opdringerige rol van sociale media

Een van de grote nadelen van sociale media is de ondervinding dat de apps zeer
opdringerig zijn in het leven van jongeren. Jongeren vinden en ervaren dat sociale media
verslavend kunnen zijn. Dit komt onder andere doordat je oneindig veel filmpjes kan kijken
die aansluiten bij content waarmee je eerder hebt geinteracteerd. Het verslavende effect
kunnen ze merken doordat het een gewoonte wordt om een socialemedia-app erbij te
pakken. De opdringerigheid van deze apps kan ook fysieke afspraken beinvioeden doordat
vriend(inn)en tijdens het afspreken aan het scrollen of snappen zijn. Door de grote rol van
sociale media in het leven van jongeren ervaren zij er existentiéle verwevenheid mee. Dit
houdt in dat jongeren soms het gevoel hebben dat hun leven verstrengeld is met sociale

media.
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En daarom, ja, eigenlijk het liefst zou ik alles gewoon willen verwijderen. Maar het
‘ ‘ is wel m’n leven, of zo. Ik kan het echt niet maken om het opeens te verwijderen.”

(Meisje, 14)

Verder ondervinden sommige jongeren een schending van hun privacy, want socialemedia-
apps vragen om veel persoonlijke informatie. Zij kunnen dit ook ervaren omdat zij een
openbaar account hebben, waardoor iedereen hen kan opzoeken en een inzichtje kan
krijgen in hun leven. Deze negatieve kant van sociale media kan onder andere door

verbeterde mediawijsheid van jongeren zelf worden tegengegaan.

Tabel 15: waar, wie en waardering voor subthema “de opdringerige rol van sociale

media”
Openbaar
m account
Waar d. 8 u
Anderen Zelf

Wie -]
waardering (I

WENS: appontwikkelaars dragen hierbij een verantwoordelijkheid en moeten

de algoritmes minder aantrekkelijk maken om bijvoorbeeld verslaving tegen

te gaan. Scholen kunnen inzetten op (het verbeteren van)

mediawijsheidslessen.

Vermaak

Jongeren ondervinden vermaak door de apps. Ze houden er niet van om zich te vervelen
en de apps helpen om dat gevoel tegen te werken. Zo beschrijven ze dat ze te allen tijde
even kunnen scrollen of contact kunnen zoeken met anderen. De keerzijde van vermaak is

het gevoel dat je je tijd hebt verspild of dat de tijd te snel voorbij is gegaan.

‘ ‘ Als je je verveelt, kun je gewoon gaan doomscrollen, oftewel gewoon ergens gaan

Zitten of gewoon lekker op bed gaan liggen en gewoon de hele tijd scrollen,
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scrollen, scrollen en filmpjes kijken. Het verveelt nooit. Als je klaar bent, voelt het wel alsof je

keihard tijd hebt verspild.” (Jongen, 15 jaar)

Tabel 16: waar, wie en waardering voor subthema “vermaak”

we IO Con ©

Anderen Zelf

wie ]
Waardering (NN I

Groepsprocessen

Met groepsprocessen bedoelen we de dualiteit tussen het vinden van een
communitygevoel (positief) en het ervaren van (groeps)druk (negatief). Aan de ene kant
beschreven sommige jongeren dat ze bijvoorbeeld via Discord(groepen) mensen leren
kennen met dezelfde interesses, dat ze in deze groepen een positieve sfeer ervaren en het
gevoel hebben dat ze daar zichzelf kunnen zijn.

Ja, ik heb heel veel vrienden online, maar ook gewoon in het echte leven. In het

‘ ‘ echte leven minder dan online maar oké.” (Meisje, 13 jaar)
[lk merk die positiviteit van sociale media bijvoorbeeld] “dat mensen samenkomen
voor bepaalde evenementen en dan zichzelf zijn en niet per se zichzelf afschermen

naar de buitenwereld en dan niet anoniem blijven op sociale media, maar dan ook gewoon

vrienden maken.” (Jongen, 13 jaar)

Aan de andere kant beschreven jongeren meerdere vormen van (groeps)druk. Bijvoorbeeld
de druk om likes te krijgen. Zo kan het zijn dat de hoeveelheid likes op iemands post een
indicatie is van die persoons sociale status. Dit is iets dat door een respondent werd
gekoppeld aan het hebben van een privéaccount: “Als je gewoon veel mensen uit je omgeving
kent, dat straalt toch een soort machtspositie uit of zo. Dat is toch altijd: oh, zij heeft altijd best
wel veel likes, weet je wel?” (Meisje, 15 jaar). Het bijhouden van streaks op snapchat is een

veelgebruikte manier om contact te onderhouden, maar kan ook druk opleveren:
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Ik had 1 keertje, toen had ik iemand verwijderd of de streak per ongeluk laten
‘ ‘ weggaan. Dus een dag lang geen snaps sturen. En toen zei die ook van: ja, ik dacht
echt dat ik iets verkeerd had gedaan of dat je boos op me was of zo. Dus dat kan heel snel echt

verkeerd overkomen. En ik snap het wel.” (Meisje, 14 jaar)
Verder beschrijven jongeren een algemene druk om op de telefoon te zitten:

Als je de enige bent die geen telefoon heeft, dan wordt het een stuk moeilijker om
‘ ‘ mekaar op te zoeken. Want de rest heeft wel een telefoon en die gaan d’r dan

gewoon op.” (Jongen, 15 jaar)

Als laatste beschrijven jongeren dat socialemediagebruikers met name het perfecte plaatje
laten zien. Dit zorgt ervoor dat jongeren druk ervaren om te voldoen aan het perfecte
plaatje en ook druk ervaren om zelf het perfecte plaatje te laten zien online. Deze vorm van
groepsdruk kan gerelateerd zijn aan veranderingen in stemming, doordat ze zich

bijvoorbeeld onzeker gaan voelen.
Dat iedereen perfecter lijkt dan dat het is. Dat het leven zo perfect lijkt en dat het
helemaal niet zo is of zo. Dus dat niet alles waar is op sociale media. Ik denk dat je

er heel onzeker door kan worden doordat alles niet waar is. Het is heel naar.” (Meisje, 12 jaar)

Tabel 17: waar, wie en waardering voor subthema “groepsprocessen”

Privé Openbaar
account account @ °
v Heamm SO |
Samen met vriend(inn)en Anderen Zelf

Wie ]
waardering [

WENS: de norm moet veranderen, we moeten met zijn allen niet alleen maar

de mooie dingen uit ons leven laten zien op sociale media.

_x
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De aard van contact

Eerder is al beschreven dat socialemediaplatforms worden gebruikt om in contact te zijn
met anderen. Uit de gesprekken is gebleken dat hier zowel negatieve als positieve
ondervindingen bij horen. Voorbeelden van negatieve ervaringen zijn Fear of Missing Out
(FOMO), het gevoel voorzichtig te moeten zijn in wat er gedeeld wordt met anderen en

miscommunicatie.

“lik vind het niet leuk] dat als je vriendinnen appt zonder emoji's of dat soort
‘ ‘ dingen dat ze dat dan soms verkeerd opvatten. Vroeger, toen ik jonger was, heb ik
vaker ruzies gehad op WhatsApp omdat ik dan iets zei en dan dachten ze dat het
boos bedoeld was, maar dat was helemaal niet. Dus je kan eigenlijk minder goed je gevoelens
uiten op sociale media. En je kan niet echt weten of iemand nou blij of boos is of zo.” (Meisje, 13

jaar)

Sommigen vinden het daarentegen wel fijn dat er een soort vertraging in het contact zit,
waardoor je beter kan nadenken over wat je wilt zeggen. Dankzij sociale media blijven

jongeren gemakkelijk up to date over wat er in het leven van vrienden speelt.

Tabel 18: waar, wie en waardering voor subthema “aard van contact”

Openbaar

m ) g (O @ account

Waar

Samen met vriend(inn)en Anderen Zelf

Wie ]
waardering (NN ———

WENS: let op taalgebruik. Schrijf bijvoorbeeld Jaa! in plaats van ja. om

enthousiasme te tonen. Gebruik emoji's om gezichtsuitdrukkingen na te

bootsen. Of maak gebruik van stem- of videoberichten om emoties duidelijker

over te dragen.
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Mentale toestand

Jongeren ondervinden dat sociale media hun mentale toestand op meerdere manieren
kunnen beinvloeden. Sommigen beschrijven dat (grappige) filmpjes hen kunnen
opvrolijken. Anderen geven aan dat “[sociale media] je mentaal negatief kan beinvioeden”
(Jongen, 15 jaar). En weer een ander zegt dat je je “niet per se beter voelt of zo door filmpjes te
kijken, maar ook niet per se slechter. Het is gewoon wel leuk, maar het doet voor de rest niet heel
veel of zo” (Meisje, 12 jaar). Verder kan socialemediagebruik voor jongeren helpen om te

ontspannen.

Tabel 19: waar, wie en waardering voor subthema “mentale toestand”

waar

Anderen Zelf

Wie ]
Waardering

Cognitief functioneren

In sommige gevallen ondervinden jongeren dat sociale media hun cognitieve functioneren
beinvloeden. Zo werd gesproken over een verslechterde leesvaardigheid, waardoor deze
respondent bewust meer boeken is gaan lezen. Soms ervaren ze ook verslechterde
concentratie. Dat sociale media afleidend zijn, kan zowel negatief als positief worden
gewaardeerd. Als je tijdens het maken van je huiswerk veel meldingen binnenkrijgt, kan dat
“irritant” zijn. Maar als je je even niet zo goed voelt, kan het juist fijn zijn dat de grappige

filmpjes op sociale media afleiding bieden.

Tabel 20: waar, wie en waardering voor subthema “cognitief functioneren”

Waar “ﬁ ~)

Wie Anderen Zelf

Waardering [ ENEEMMN———
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Fysieke gevolgen

Als laatste merken jongeren soms op dat ze door hun socialemediagebruik hoofdpijn of
pijn aan hun ogen krijgen, met name als ze lang scrollen. Ook zitten ze veel binnen doordat
ze minder buiten spelen of bewegen. Wel vinden sommigen dat ze lekkerder slapen, mede

doordat ze zich meer ontspannen voelen.

Tabel 21: waar, wie en waardering voor subthema “fysieke gevolgen”

waar

Anderen Zelf

Wie o I—
waardering (I
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Wens - Wat kunnen we
doen?

Wat jongeren doen en ondervinden op sociale media wordt volgens jongeren zowel
positief als negatief ervaren. Volgens de jongeren die mee hebben gedaan aan dit
onderzoek hebben vrijwel alle thema'’s zowel fijne als vervelende aspecten. Het toont onder
andere aan dat zij in staat zijn kritisch te reflecteren op hun eigen socialemediagebruik. Wij
hebben ze uitgenodigd om actief mee te denken aan wat we kunnen doen om de risico's
van sociale media te verminderen en de rijkdommen te vermeerderen. In dit hoofdstuk
bespreken we alle ideeén, wensen en behoeften die door onze deelnemers zijn

uitgesproken.

Volgens jongeren dragen diverse partijen unieke verantwoordelijkheden, waardoor zij op
verschillende manieren kunnen bijdragen aan het verbeteren van de socialemedia-
ervaringen van jongeren. Jongeren leggen de meeste verantwoordelijkheid bij zichzelf en

de appontwikkelaars.

u'\kers
e®" S0

Figuur 5: De diverse partijen die een verantwoordelijkheid dragen om sociale media

een prettigere omgeving te maken.
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Jongeren zelf

Volgens de jongeren die mee hebben gedaan aan dit onderzoek zijn er meerdere
strategieén die gebruikt kunnen worden door jongeren zelf om hun ervaring op sociale
media te verbeteren. Wij hebben deze strategieén onderverdeeld in doen (concrete acties)

en denken (kritische vaardigheden).

Doen
Om de tijd die ze doorbrengen op sociale media te reguleren, kunnen jongeren een timer

zetten of een app helemaal verwijderen. Al twijfelen ze over de effectiviteit van deze
strategieén. Zo zegt iemand: “[als de schermtijdtimer afgaat] dan voer ik die code in en ga ik

gewoon verder” (Jongen, 14 jaar). En een andere respondent geeft aan:

‘ ‘ “Ook al zet je een timer, dan denk je toch van ‘ah joh, ik heb toch niks beters te

"

doen, ik ga lekker nog eventjes door” (Meisje, 13 jaar).

Om met vervelende content om te gaan, waaronder negatieve comments, kunnen
jongeren zelf doen aan contentregulatie. De twee meest genoemde vormen daarvan zijn
content rapporteren en het algoritme “tweaken”. Ze kunnen bijvoorbeeld haatdragende
berichten rapporteren of bij video's aangeven dat ze niet geinteresseerd zijn in deze
content om het algoritme aan te passen. Als ze zelf een foto of video plaatsen, kunnen de
comments uitgezet worden om negativiteit te voorkomen of kunnen ze geplaatste
negatieve comments verwijderen. Als vrienden of andere gebruikers te maken hebben met
vervelende comments onder hun posts, kunnen jongeren juist positieve reacties plaatsen

om hen steun te bieden.

Soms ontstaan vervelende situaties door de aard van het online contact. Afhankelijk van de
situatie kunnen jongeren hier op verschillende manieren mee omgaan. Om bijvoorbeeld
ongewenst (mannelijk) contact tegen te gaan, kunnen jongeren ongewenste accounts
blokkeren. Ongewenst contact kan in dit geval ook refereren naar dealers op Snapchat of
gespamd worden op WhatsApp. Volgens sommige jongeren, met name meisjes, moeten
vriendschapsverzoeken van vreemden sowieso genegeerd worden. En als je twijfelt over
wie het is, is het verstandig om bepaalde statistieken te bekijken van het account,
bijvoorbeeld: de snapscore, wanneer het account is aangemaakt, de hoeveelheid volgers

die de persoon heeft, de profielfoto of het type posts op de feed. Verder voelen jongeren
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een verantwoordelijkheid om vrienden aan te spreken op vervelend gedrag. Als jongeren
merken dat een vriend iemand online pest, vinden ze dat ze degene aan moeten spreken.
Aangezien ragebaiten vaak grappig is bedoeld, maar het soms uit de hand kan lopen,
vinden jongeren dat het beter is om dit niet zomaar bij iemand te doen die je niet kent. Het
is namelijk ten eerste belangrijk dat je weet dat anderen ertegen kunnen, ten tweede waar
de grens van anderen ligt en ten derde dat je de grens van de ander respecteert. Om
miscommunicatie via sociale media te voorkomen, kunnen jongeren letten op hun
taalgebruik. Schrijf bijvoorbeeld “Jaa!” in plaats van “ja.” om enthousiasme te tonen.
Gebruik emoji's om gezichtsuitdrukkingen na te bootsen. Of maak gebruik van stem- of

videoberichten om emoties duidelijker over te dragen.

Denken
Passieve strategieén die jongeren kunnen toepassen hebben te maken met vormen van

mediawijsheid. Dit houdt in kritisch na te denken over 1) wat je ziet en 2) wat je deelt. Dit
kan bijvoorbeeld betrekking hebben op content die “het perfecte plaatje” promoot.
Jongeren zouden dan moeten realiseren dat niet alles perfect is in het echte leven. Dit gaat
naast het perfecte plaatje ook over nepnieuws, Al-gegenereerde content of challenges die
gevaarlijk kunnen zijn. Verder moeten jongeren goed nadenken over wat voor comments,
foto's of video's ze plaatsen op sociale media. Wat eenmaal online is, zal nooit meer
verdwijnen. Daarom moet je zeker weten dat je hier later geen spijt van zult hebben.
Daarnaast is het belangrijk dat sommige content of comments genegeerd worden. Zo zei

iemand:

‘ ‘ Ik vind haat juist niet erg, want je kan het gewoon negeren” (Jongen, 13 jaar).

De sociale context

Onder de sociale context vallen de ouders, vrienden en school van jongeren. Hoewel deze
drie partijen zijn besproken door de deelnemers, vinden ze tegelijkertijd dat ze eigenlijk
niet heel veel kunnen doen. Vrienden kunnen positieve comments onder jouw post
achterlaten om je juist aan te moedigen. Ouders kunnen schermtijd implementeren, maar
dit levert zeer gemengde gevoelens op. Aan de ene kant: “Ik vind het soms wel heel
vervelend. Gewoon omdat je dan denkt: waarom mag ik nu niet op m'n telefoon?” (Meisje, 12

jaar). Aan de andere kant: “fik vind het toch wel fijn dat mijn ouders dat doen], want anders
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weet je gewoon dat je er dus blijkbaar 6 uur op zit. En als je schermtijd hebt, weet je gewoon
hoeveel het is en dan schrik je er niet zo van.” (Meisje, 12 jaar). Wel vinden jongeren dat
ouders het gesprek met hun kinderen aan moeten gaan om te leren wat zij doen en
meemaken op sociale media. Ouders, praat met je kinderen over hun socialemediagebruik,
leer van hun ervaringen, blijf op de hoogte van wat ze doen, informeer of waarschuw hen

over mogelijke risico’s, maar verbied het niet.

Ja, als je je ouders zeg maar voor zoiets om hulp vraagt, dan zeggen ze meestal
‘ ‘ gewoon dat je het d’r af moet halen of dat je minder op je telefoon mag. Misschien
is dat wel goed of zo, maar ja... ik weet niet of dat het daarmee is opgelost, dus...” (Meisje, 13

jaar).

‘ ‘ Gewoon niet boos worden op je kind omdat je iets op de telefoon ziet wat slecht is.

Gewoon proberen rustig met je kind erover te praten.” (Meisje, 13 jaar).

Scholen kunnen werken aan (verbeterde) lessen mediawijsheid en de frequentie van de
lessen ophogen. Volgens jongeren zouden deze lessen al nodig zijn op de basisschool en
moeten ze vervolgd worden op de middelbare school. Uit deze inzichten kunnen we
opmaken dat ouders daarom worden aangeraden zich bewust te worden van wat er op
sociale media gebeurt, maar dat het ‘lesgeven over sociale media’ aan scholen moet

worden overgelaten.

Andere gebruikers op sociale media

Jongeren stellen dat alle gebruikers op sociale media een gezamenlijke
verantwoordelijkheid dragen voor de online omgeving. Zij beschrijven als het ware dat we
gezamenlijk behoren te handelen in overeenstemming met bepaalde normen en waarden.
Het voornaamste is dat we gezamenlijk geen negativiteit verspreiden en juist meer
positiviteit verspreiden. Dit kan in de vorm van aardigheid en respect, uitingen als “doe
normaal” of anderen aanmoedigen. Ook zou het goed zijn als iedereen vaker content
rapporteert zodat er meer moderatie kan plaatsvinden. Met zijn allen moeten we letten op
ons taalgebruik om misverstanden te voorkomen. Het zou ook bevorderlijk zijn als we niet

alleen maar “het perfecte plaatje” laten zien.
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Appontwikkelaars & de overheid

Een enkeling bespreekt de rol die de overheid kan spelen bij het invoeren van algemene
richtlijnen of het aanbieden van bijvoorbeeld begeleiding en informatie voor ouders en
jongeren. Echter leggen de meeste jongeren een grotere verantwoordelijkheid voor hun
ervaring op sociale media bij de appontwikkelaars. Hierbij voelen veel jongeren een
bepaalde machteloosheid omdat ze weinig invioed denken te hebben op de grote

techbedrijven.

Jongeren stellen kleine veranderingen in appdesign voor. Bijvoorbeeld het verwijderen van
beautyfilters om de druk om aan “het perfecte plaatje” te voldoen te verminderen. Ook
adviseren jongeren een kindvriendelijke versie van de apps. Dit gaat over het type content
dat jongeren te zien krijgen in combinatie met leeftijdsverificatie, zodat bijvoorbeeld geen
oudere mannen toegang tot de app kunnen krijgen. Dit vergt extra strenge
contentregulatie, regels en handhaving van de appontwikkelaars. Deze twee thema's

worden hieronder verder uitgewerkt.

Contentregulatie
Contentregulatie gaat over een geheel aan maatregelen die socialemediaplatforms toe

kunnen passen om de presentatie of verspreiding van content te beinvloeden. De door
jongeren genoemde thema'’s die hieronder vallen zijn: het aanbrengen van variaties in
algoritmes, het controleren van content véérdat deze online verschijnt en het verwijderen
van ongepaste content. Contentmoderatie omvat doorgaans enkel het filteren, beoordelen
of verwijderen van gerapporteerde content. Jongeren vinden dat dit verbeterd kan worden

en stellen voor dat Al gebruikt gaat worden om dit te faciliteren.

Om het proces van contentmoderatie te versimpelen, zouden apps het verspreiden van
niet-toegestane content kunnen voorkomen door een controle uit te voeren voordat

content online komt.

“Dat daar als het ware een regel is dat je het niet kan plaatsen. Als het ware een
‘ ‘ soort check van: oh, is deze video wel oké om te plaatsen?” (Meisje, 16 jaar). “Het
mag wel wat langer duren [voordat een video is geplaatst], maar dat het dan ook echt strak

bekeken is.” (Jongen, 15 jaar).
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Als laatste vinden jongeren het algoritme te goed. Ze wensen dat het algoritme minder

goed wordt of dat er meer variatie wordt voorgesteld door het algoritme.

“la, dat klinkt heel stom, maar dat je het zeg maar minder aantrekkelijk maakt
‘ ‘ zodat je d’r minder snel verslaafd aan zou kunnen worden, of zo.” (Meisje, 13
jaar). “Van de andere kant, blijven apps dat doen want daardoor krijgen zij juist geld. Zeg maar,
dat is juist hun manier van geld verdienen, dus dat zullen ze eigenlijk veel minder snel doen. Zij

zullen nooit proberen om jou te laten stoppen met hun app.” (Meisje, 13 jaar).

Regelgeving en handhaving
Een van de meest besproken regels door jongeren is een strengere leeftijdsverificatie.

Enerzijds kan dit goed zijn om te controleren wie de app gebruikt en wat voor content
gebruikers te zien krijgen. Anderzijds weten de jongeren vrij zeker dat dit nooit effectief zal

zijn.

“Aan die minimumleeftijd houdt niemand zich en de apps letten d'r niet op. Mijn
‘ ‘ nicht is 20 en die vertelde gister dat ze geblokkeerd is omdat ze niet aan de leeftijd
voldoet. En dat ze een foto van d'r ID stuurde en dat het nog steeds niet goed was. Dus TikTok en

alles, die doen daar echt niks mee.” (Meisje, 14 jaar).

Waar apps volgens de gesproken jongeren kunnen verbeteren, is hoe ze omgaan met
gerapporteerde content. Momenteel hebben ze het gevoel dat er te vaak niks mee wordt

gedaan:

‘ ‘ “Als iemand iets meldt van pesten of zo, dat iemand iemand uitscheldt, dan

gebeurt er eigenlijk niks. Dat is nog nooit echt gebeurd.” (Meisje, 14 jaar).

Om de verspreiding van nepnieuws tegen te gaan, stellen jongeren twee ideeén voor: 1)
het invoeren van meer verified accounts en 2) het verplicht maken van een disclaimer dat
iets door Al is gegenereerd. Als er meer wordt gewerkt met verified accounts, oftewel de
blauwe vinkjes, dan weten jongeren welke kanalen ze kunnen vertrouwen en dat deze

kanalen geen nepnieuws verspreiden. Over een Al-disclaimer is gezegd:
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“lk vind dat dezelfde regels als die van die advertenties moeten gelden, dat het echt
‘ ‘ duidelijk moet zijn dat het een advertentie is. Zelfde met Al dan, dat het duidelijk

moet zijn dat het Al is.” (Jongen, 15 jaar).
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Conclusie en aanbevelingen

In de huidige maatschappij maken veel volwassenen zich zorgen over de rol van sociale
media in het leven van jongeren, met veel begrenzende maatregelen tot gevolg. Ondanks
dat deze beperkte maatregelen met name op jongeren gericht zijn, worden zij
onvoldoende betrokken bij de discussie en zoektocht naar passende maatregelen. Dit
onderzoek had daarom als doel om jongeren een stem te geven in de discussie rondom de

rol van sociale media in hun leven.

Zowel positieve als negatieve ervaringen

Jongeren hebben uiteenlopende activiteiten en ondervindingen op sociale media
beschreven die vrijwel allemaal zowel positief als negatief kunnen worden ervaren.
Aspecten die vooral als positief worden gewaardeerd zijn contact hebben, het vinden van
gelijkgestemde communities, vermaakt worden en het opdoen van kennis. Aspecten van
sociale media die vaak worden gezien als nadelig zijn pesten en haat (in de
commentsecties), de opdringerige rol van sociale media, bijvoorbeeld in de vorm van
verslaving en ongewenst (mannelijk) contact. Aangezien de positieve sociale ervaringen
vaker worden opgedaan op Snapchat en Whatsapp dan Instagram, Youtube, en Tiktok,
komt dit onderzoek deels overeen met voorgaand onderzoek dat aantoont dat de effecten
van socialemediagebruik op het welbevinden negatiever zijn voor TikTok, Instagram en

Youtube dan Snapchat en Instagram (van der Wal et al., 2025).

Verschillen tussen jongeren

Binnen dit onderzoek zien we ook verschillen van jongere tot jongere: niet iedereen hecht
dezelfde waardering aan een activiteit of ondervinding. Snapchatreeksen bijhouden wordt
bijvoorbeeld door sommige jongeren heel leuk gevonden en anderen ervaren er juist druk
bij, waardoor ze het niet leuk vinden. Deze bevindingen komen overeen met voorgaand
onderzoek dat laat zien dat de effecten van socialemediagebruik verschillen tussen
jongeren (Beyens et al., 2020; van der Wal et al., 2024). Verder zien we dat eenzelfde
activiteit, zoals scrollen, door dezelfde persoon op verschillende momenten anders
gewaardeerd kan worden. lemand kan scrollen bijvoorbeeld heel leuk vinden wanneer het
om grappige content gaat, maar scrollen juist niet leuk vinden wanneer het om

gewelddadige of schokkende content gaat. Content bekijken of scrollen kan daarom op het
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ene moment als positief worden ervaren en op het andere moment weer niet, athankelijk

van de inhoud van de berichten die jongeren zien.

Verantwoordelijkheid voor verandering

Uit de gesprekken die we met jongeren gevoerd hebben, is gebleken dat jongeren een
belangrijke verantwoordelijkheid bij zichzelf neerleggen om hun socialemedia-ervaring
positief te beinvioeden. Zij geven aan dat ouders, scholen en socialemediaplatforms hen
daar verder kunnen helpen. Dit rapport kan mogelijkheden bieden om met jongeren in
gesprek te gaan over hun socialemediagebruik. Voor ouders kan dit onderzoek inzichten
bieden in wat jongeren zoal meemaken op sociale media. Dit kan hen vervolgens helpen
om te vragen naar de ervaringen van hun eigen kinderen met sociale media. De technieken
die in dit onderzoek zijn gebruikt kunnen door scholen worden ingezet om een open
dialoog op te stellen en scholieren actief te betrekken bij de zoektocht naar oplossingen
voor mogelijke nadelen. Jongeren geven aan dat ze lessen mediawijsheid of digitale
geletterdheid een goed idee vinden. Kennisnet beschrijft kerndoelen die door scholen
kunnen worden gebruikt als ankerpunt voor het invullen van deze lessen. We raden aan
om jongeren actief te betrekken bij de vormgeving van mediawijsheidlessen (Rozendaal &

de Jong, 2024).

Verder leggen jongeren een grote verantwoordelijkheid voor het verbeteren van hun
socialemedia-ervaring bij de appontwikkelaars. Volgens jongeren is strengere regelgeving
en handhaving nodig, en moet contentregulatie worden verbeterd. Echter ervaren zij
machteloosheid omdat ze weinig invioed uit kunnen oefenen op Big Tech. Wij, de
onderzoekers, pleiten er daarom voor dat de overheid zich inzet voor strengere regulering
van appontwikkelaars, bijvoorbeeld door de suggesties van jongeren te verwerken in

landelijke en Europese wetgeving.

Reacties van jongeren op de het socialemediaverbod in
Australié

Sinds 10 december 2025 geldt in Australié een minimumleeftijd van 16 jaar voor sociale
media (Department of Infrastructure, 2025). Uit gesprekken met jonge Australiérs blijkt dat
zij niet geloven dat de ban de oplossing voor het probleem is en dat de regels omzeild gaan
worden. Hun boodschap komt overeen met die van de Nederlandse jongeren die mee

hebben gedaan aan dit onderzoek: 1) wat op sociale media wordt gedaan en ondervonden

36



is zeer divers met zowel positieve als negatieve kanten, 2) jongeren willen meegenomen en
gehoord worden in deze discussie (Osman et al., 2025), en 3) jongeren verwachten dat
beperkende maatregelen weinig effectief zijn omdat deze eenvoudig te omzeilen zijn. Dit
laat zien dat de maatregelen weinig draagkracht hebben. Dit laat, in combinatie met
andere onderzoeken, zien hoe belangrijk het is om jongeren te betrekken bij

beleidsvorming (“Mentaal welzijn bij jongeren”, 2025; Shankleman et al., 2021).

Tot slot

In dit onderzoek hebben 49 jongeren tussen 12 en 16 jaar laten weten dat zij graag iets
vertellen over wat zij ervaren op sociale media en wat zij nodig hebben voor een prettigere
beleving. We hopen dat inzichten uit dit rapport ouders, onderzoekers, beleidsmakers,
scholen en andere instanties handvatten bieden om een concrete bijdrage te leveren aan
een veiligere en positievere socialemediabelevenis. Door gezamenlijk verantwoordelijkheid
te nemen en ieder ons aandeel te leveren, kunnen we de normen op sociale media
veranderen en de ervaring van jongeren verbeteren. Samen met jongeren kunnen we van

sociale media een nog fijnere en veiligere omgeving maken.

Meer lezen

https://gezondschermgebruik.nl/

https://netwerkmediawijsheid.nl/

Nieuwe kerndoelen digitale geletterdheid - Kennisnet

Dé startpagina op het gebied van media en mediawijsheid

Perspectieven van Australische jongeren op het gebied van een socialemediaban
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